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KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro (toliau - Centro) nuolatinio
tobulinimo ir mokymosi tvarkos aprasas reglamentuoja nuolatinio tobulinimo ir mokymosi paslaugy
teikimo planavima, procesus, paslaugy teikimo vertinimg bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimo
veiksmus.

2. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos tikslas - tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir
kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

3. Centras skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui. Nuolat mokomasi,
analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas. Centre naudojama nuolatinio

tobulinimosi ir mokymosi sistema (1 priedas), kuriai budingas cikliskumas.

II. NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

4. Paslaugy teikimo planavimas. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius, apibréZia aiSkius rezultatus, metiniame veiklos plane nusimato
gerinimo priemones. Centras, vadovaudamasis mety veiklos programa ir kokybés politika, i$sikelia
tikslus, planuoja metines veiklas. Vadovaujantis gautomis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo
iSvadomis parengiamas darbuotojy mokymy planas.

5. Paslaugy teikimo procesas. Pagalbos planas sudaromas apgyvendinus vaikg globéjo
(rtpintojo), budin¢io globotojo, Seimynos dalyvio, jtévio, globéjo giminaiio Seimoje arba esant
intensyvios pagalbos poreikiui. Individualiu pagalbos planu siekiama gerinti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybeg. Centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.

6. Paslaugy teikimo vertinimas. Centras atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis apklausy
iSvadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami su praéjusiy mety rezultatais
bei kity panasiy jstaigy rezultatais.

7. Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir
palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatai apibrézia Centrui nuolatinio tobulinimosi ir

mokymosi veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokyt] ir taikyti naujas inovacijas bei technologijas.



Tobulinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Turédamas bendrg suvokimg ir tiksla

Centras gali pasiekti efektyviy ir kokybisky rezultaty.
III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema skelbiama Centro internetiniame tinklalapyje.




Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro
Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos
1 priedas

Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy cikliSkumas

\ Paslaugy teikimo planavimas:

*Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty

Saliy poreikiy identifikavimas
*Metinis veiklos planas

sudarymas

iSsikeltais tikslais

* Mokymy poreikio nustatymas ir plano

* Vadovaujamasi jstaigos kokybés politikoje
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Paslaugy teikimo gerinimas:
*Pokycio vertinimas
*Inovacijy taikymas

* Kompetencijy ugdymas
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Paslaugy teikimo procesas:

* AiSkus rezultaty apibrézimas
*Individualiy pagalbos plany sudarymas
*Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas
* Nuolatiné metinio plano perzitira

* Nuolatin¢ kvalifikacijos tobulinimo plano
perziiira
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Paslaugy teikimo vertinimas:
* Apklausos

* Ataskaity rengimas
*Rezultaty analizé

* Lyginimas su praeitais metais
*Lyginimas su panaSaus pobudZzio paslaugas
/ teikianciais paslaugy teikéjais \




