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DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI
9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.
Rodiklis: Darbuotojy skaifiaus procentiné iSraiSka, dalyvavusiy kompetencijos tobulinimo
mokymuose ir pritaikiusiy jgytas zinias praktikoje.
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tobulinimo mokymuose

1 pav. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymeosi ir tobuléjimo rezultatai

Matavimo vienetai: kickvienas darbuotojas pateikia iki gruodzio 20 d. jstaigos pavaduotojui
socialiniams reikalams kompetencijy kélimo pazyméjimy kopijas ir uzpildyts, pasiraSyta kompetencijy
pazangos ataskaitg, kurioje atsispindi darbuotojo profesinés veiklos pokyciai po mokymy bei gauty
ziniy sklaida jstaigoje.

Saltinis: darbuotojy 2022 mety kvalifikacinés pazangos ataskaity byla.

Rezultatai: 2022 m. Globos centre dirbo 4 socialinés srities darbuotojai bei 2 psichologai. Vienas
darbuotojas (psichologas) nuo 2022 m. birzelio mén. nebedirba Centre. Jo nuolatinio tobuléjimo
rezultatai neskai¢iuojami. IS 1 pav. pateikty duomeny matyti, kad 5 (100%) globos centro darbuotojai
kélé savo kompetencijas jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Visi (100%) globos
centro darbuotojai 2022 m. jgytas Zinias pritaiké praktikoje. Igytos Zinios naudojamos vedant savitarpio
paramos grupes, GIMK mokymus, rengiant individualius pagalbos planus, konsultuojant globéjus,
koreguojant tvarkos apraSus.

ISvados: 2022 m. darbuotojy tobulé¢jimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta iSvada, kad
Kompetencijy tobulinimo planas ir pasirinkti mokymy organizatoriai atitiko darbuotojy individualius
mokymosi poreikius. IS 1 pav. pateikty duomeny matome, kad visi darbuotojai, naujai jgytas Zinias
pritaiko dirbamame darbe, o tai rodo, kad darbuotojy Kompetencijy kélimo planas yra efektyvus.



PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 KRITERNUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, skaiCiaus procentiné iSraiska teigianciy, kad jiems yra uztikrintos jiems
priklausancios teises.
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2 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas 2022 m. (procentine israiska).
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3 pav. Paslaugy gavéjuy teisiy uztikrinimas 2021 m. (procentine iSraiska).
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4 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas 2020 m. (procentine iSraiska).

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjams pateikta anoniminé apklausa. 2020 m. apklausoje
dalyvavo 44 paslaugy gavéjai i§ 55, 2021 m. apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy i$ 47. Atskaitiniu
laikotarpiu - 2022 m. apklausoje dalyvavo 36 paslaugy gavéjai i§ 47, anketavimas atliktas 2022 m.
gruodzio ménes;.
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Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: Apklausos metu paslaugy gavéjy teirautasi ar paslaugy teikimo laikotarpiu jie buvo
informuoti apie jiems priklausancias teises ir galimybes, 97% asmeny teigia, kad jie yra informuoti
apie jiems priklausancias teises, 3% teigia, kad i§ dalies buvo informuoti apie jiems priklausancias
teises. Lyginant rezultatus su 2021 m. pakitimy néra, 2020 m. 73% paslaugy gavéjy teigé, kad yra
informuoti apie jiems priklausancias teises.

PSiekiant issiaiSkinti paslaugy gavéjy teise j laisvg apsisprendimg bei pasirinkimg, anketinés
apklausos biidu jy buvo klausiama, ar jiems globos centre §i teis¢ yra uztikrinama. Atsakymga ,.taip*
pateike 100% paslaugy gavéjy, 2021 m. | §j teiginj ,,taip* atsaké 90% paslaugy gavéjy, 0 2020 m. 77%.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise 1 duomeny apsauga, anketinéje apklausoje paslaugy
gavejy buvo klausiama, ar jiems uZztikrinama teisé 1 duomeny apsauga, 97% paslaugy gaveéjy pateiké
atsakyma ,.taip, lyginant su 2021 m. rezultatai nepakite, 2020 m. Sios teisés uztikrinimas nebuvo
matuojamas.

Anketinés apklausos biidu paslaugy gavéjy klausta ar centre uZztikrinamas neSaliSkas ir pagarbus
elgesys su jais, 100% pasisaké, kad jiems uztikrinama teisé j nesaliska ir pagarby elgesj. 2021 m. j §j
teiginj ,,taip* atsakeé 96% paslaugy gavéjy, 2020 m. Sios teisés uztikrinimas nebuvo matuojamas.

Paslaugy gavéjy klausta, ar jiems uztikrinama teis¢ dalyvauti sprendimy priémimuose, 94%
paslaugy gavéjy teigimu, jiems uztikrinama teisé dalyvauti sprendimy priémimuose, 2021 m. tokiy
paslaugy gavéjy buvo 93%., 2020 m. Sios teisés uztikrinimas nebuvo matuojamas.,

ISvada: Dauguma paslaugy gavéjy zino apie jiems priklausancias teises ir galimybes. Taciau
siekiant 100% teisiy uztikrinimo centre, tikslinga prevenciskai visiems paslaugy gavéjams priminti apie
jiems priklausancias teises. Globos koordinatoriai per 2023 m. I-II ketvir¢ius kiekvienam paslaugy
gavéjui jteiks Globéjy (rlipintojy), itéviy, budinciy globotojy, Seimynos dalyviy ir jy Seimose
apie jiems priklausancias teises ir kokiais biidais Centro darbuotojai jas uztikrina.

Tikslinga koreguoti Individualaus plano sudarymo ir perzitiréjimo procediiras, detalizuojant
paslaugy gavéjo dalyvavima, siekiant didesnio paslaugy gavéjy jtraukimo ] sprendimy priémimo
procesa.



PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 KRTITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis: Pasiekti partnerystés tikslai.
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Matavimo vienetai: kiekvieny mety sausio ménesj rengiamas partnerys¢iy teikiamos naudos
planas, kuriame numatomi per ataskaitinj laikotarpj sickiami tikslai su socialiniais partneriais.

Saltinis: Partnerys¢iy teikiamos naudos planas 2022 m.

Rezultatai: Globos centro partneriai skirstomi j dvi grupes: partneriai, kurie orientuoti j paslaugy
gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimg bei | partnerius, kurie prisideda prie globos centro
veiklos vieSinimo.

Paslaugy gerinimo srityje Centras bendradarbiauja su 6 partneriais: Kelmés rajono savivaldybés
administracija, Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriumi Kelmés rajone, Kelmés rajono socialiniy
paslaugy centru, Kelmés rajono socialinés paramos skyriumi, Kelmés Treciojo amziaus universitetu (TAU),
Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiros centru. Minéti partneriai 2022 m. prisidéjo prie paslaugy gavéjy teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo: jsteigdami prizus organizuojamo konkurso laureatams, teikdami pagalbg
paskatinimg globéjy (rtipintojy) Seimoms, siekdami didinti paslaugy prieinamumg paslaugy gavéjams,
partneriai suteiké patalpas organizuojamiems mokymams ir susitikimams Kelmés mieste. 2022 m.
spalio 13 d. Kelmeés rajono vaiko ir Seimos geroves centro globos centras su Kraziy M. K. Sarbievijaus
kultiiros centru pasira$¢ tarpusavio bendradarbiavimo sutartj. Ataskaitiniu laikotarpiu partneris netur¢jo
galimybés prisidéti prie paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, veiklas planuojama
igyvendinti 2023 m.

Veiklos vieSinimo srityje Centras bendradarbiauja su Kelmés rajono senitinijomis, ugdymo
istaigomis, bendruomenémis, Kelmeés Treciojo amziaus universitetu (TAU). Minéti partneriai 2022 m.
suteik¢ galimybes vieSinti Centro vykdoma veiklag bendruomenés nariy susirinkimuose. ISskirtinai
glaudus bendradarbiavimas vystomas su Kelmés rajono Kukeciy senitinija, kuri savo socialiniuose
tinkluose skleidzia gerajg patirtj susijusig su globa (ripyba) ir jvaikinimu. Numatyti tikslai nepasiekti su
Kelmés rajono Sedbary pradine mokykla — daugiafunkciniu centru. Buvo numatyta, kad partneris sudarys
galimybe tévy/pedagogy susirinkimo metu vieSinti globg ir jvaikinimg. Taciau dél ugdymo jstaigos
reorganizavimo, planuotas renginys nejvyko, vietoj to suorganizuotas renginys Sedbary kaimo
bendruomenéje.

ISvada: Kaip matoma i§ 5 ir 6 pav. pateikty duomeny globos centras per 2022 m. pasieké didzigja
dalj issikelty tiksly. Galima teigti, kad partneriy jsitraukimo déka 2022 m. geréjo paslaugy teikimas
paslaugy gavéjams. Déka partneriy vieSinimo srityje Kelmés rajono gyventojai turéjo galimybe isSgirsti
informacijg susijusig su globa.



PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
Rodiklis: Jgyvendinty/nejgyvendinty paslaugy gavéjy pasitlymy per metus skaiciaus santykis su
visy pateikty pasitilymy skai¢iumi ataskaitiniais metais.
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7 pav. Pateikty pasiiilymy jgyvendinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy skaicius per 2022 metus. Pasitlymus

teiké 36 globéjai (rupintojai), 1 budintis globotojas ir 2 globojami (rGpinami) vaikai. Gauti 2
individualtis pasitilymai ir 3 grupinio uzsiémimo metu.

Saltinis: Paslaugy gavéjy pasiiilymai yra uzraSomai j Paslaugy gavéjy pasitlymy, prasymy
aplanka.

Rezultatai: Per ataskaitinius metus i§ viso gauti 5 pasitlymai.

Budintis globotojas individualios konsultacijos metu aptaré situacija, kurioje jam teko teikti
pirmaja pagalba vaikui, kuris uZspringo maisto kasniu. Po jvykio asmuo globos centrui pasitilé globéjy
(rlipintojy) bendruomenei suorganizuoti pirmosios pagalbos kursus. Pasitilymas gautas 2022 m. spalio
meén., ji igyvendinti planuojama 2023 m. laikotarpyje.

Globéjams (rapintojams), budiné¢iam globotojui pateikta anoniminé anketa dél testiniy mokymy
temy pasirinkimo, laiko, mokymy formos (nuotoliniai ar kontaktiniai). Asmenys pazyméjo jiems
aktualias tema, mokymy laikg ir forma. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy nuomong rugséjo 13 ir 15 d.
organizuoti mokymai tema: ,,Atsakomybés uz save skatinimas*.

Savitarpio susitikimo metu (liepos mén.) ,,Globéjy — mamy‘“ grupés dalyviai iSreiSké nora, kad
kartais savitarpio paramos grupése dalyvauty psichologas. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjo iSsakyta
pasitilymg, rugpjuc¢io 02 d. savitarpio paramos grupéje dalyvavo Centro psichologas. 2023 m.
planuojama, kad psichologas savitarpio paramos grupése dalyvauty kartg j pusmetj, esant poreikiui
dazniau. Taipogi ,,Glob&jy — mamy* grupés dalyviai spalio mén. buvo iSreiSk¢ norg atidéti jprastg
susitikimo dieng bei laika, atsizvelgus | gautg pasiiilyma susitikimas nukeltas j paslaugy gavéjams
tinkamga dieng. Bendru grupés sutarimu, susitikimai planuojami kiekvieno ménesio pirmajj antradien;.

Globojami (riipinami) vaikai individualiy konsultacijy metu iSreiské lukest; dél globos centro
organizuojamos vienos dienos stovyklos, vaiky liikestis — sportiniai uzsiémimai. Atsizvelgiant | vaiky
pasitilymg 2022 m. birzelio 28 d. organizuota vienos dienos stovykla, kurioje sportinius uzsiémimus
pravedé LK KASP Prisikélimo apygardos 6-osios rinktinés, 605 péstininky kuopos savanoriai.



ISvada: 2022 m. laikotarpyje gauti 5 pasitilymai, i§ jy 4 jgyvendinti ataskaitiniu laikotarpiu, o 1
planuojamas jgyvendinti 2023 m. Perzitur¢jus duomenis galima teigti, kad globos centras atsizvelgia |
paslaugy gavéjy pasitlymus, stengiasi juos jgyvendinti.

PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami remiantis Budinéio globotojo,
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vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus pagalbos plano poreikiy sri¢iy jverciy islaikymu arba
padidéjimu procentine iSraiska Siose srityse: buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas); Psichiné
(emocing) sveikata, elgesys.
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8 pav. Paslaugy gavéju savarankiskumo lygiai
Matavimo vienetai: Jgalinimo rezultatai suskaiCiuoti remiantis paslaugy gavéjy individualiu

pagalbos planu savarankiSkumo lygio i§laikymo ar padid¢jimo procentine dalimi, vertinant iSsikeltus
paslaugy gavejy tikslus pagal Siuos kriterijus: buities ir socialiniai jgtidziai (savarankiSkumas) — susij¢
su asmens higiena, tvarkymusi, apsipirkimu, taupymu, valgio gaminimu, pareigomis ir atsakomybés;
psichiné (emociné) sveikata, elgesys — susije su elgesiu glob¢jo (riipintojo), globotojo namuose,
savivertg, gebéjimu jvardyti ir reikSti jausmus.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gaveéjy bylose.

Rezultatai: 8 pav. iliustruoja, kad nuo 2022 mety sausio mén. iki 2022 m. gruodzio 31 d.
perzitréjus ataskaitiniais metais sudarytus individualius pagalbos planus ir juose iskeltus asmeninius
tikslus pagal buities ir socialinius jgudzius (savarankiskumas) uzfiksuotas 50% paslaugy gavéjy
savarankiSkumo lygio padidéjimas (2021 m. 7%) ir 50% - savarankiskumo lygio i§laikymas (2021m. —
93%). Pagal psichinés (emocinés) sveikatos, elgesio Kriterijus - 57% paslaugy gavéjams uzfiksuotas
savarankiskumo lygio padidéjimas (2021 m. — 36%) ir 43% - savarankiSkumo lygio islaikymas (2021
m. — 64%).

ISvada: rezultatai rodo, kad 2022 m. taikyti pagalbos biidai davé rezultaty, globojamy (rlpinamy)
vaiky savarankiSkumo lygis did¢jo sparCiau, nei lyginant su 2021 m. Tam jtakos turéjo pagalbos
planuose nusimatyti tinkami gerinimo veiksniai bei globos centro darbuotojy teikiamos konsultavimo,
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poreikiy sritis, siekiant didesnio savarankiskumo lygio padidéjimo. Numatoma, kad Centro psichologas
glob¢jams (rtpintojams), budintiems globotojoms praves paskaita apie globéjy liikeséius vaiky
atzvilgiu, tarpusavio santykius Seimoje, vaiky konkurencija tarpusavyje.



PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 KRITERIWUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sri¢iy: fiziné raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai
jgudziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai ryS$iai; psichiné (emociné)
sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniai pokytis per 2022 m.

2. Paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné iSraiska, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo/nepageréjo per
ataskaitinj laikotarpj.
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Pazintinis vystymasis,
ugdymas ==@==Penktas vertinimas

Socialiniai rysiai

11 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu
Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;
socialiniai rySiai; psichiné (emocing) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniai pokytis per 2022 m.
9 pav. ir 10 pav. pateikiami dvejy paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 11 pav.
pateikiamas paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu.
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Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavéjy bylose.

Rezultatai: Nr. 1 paslaugy gavéjo (zr. 9 lent.) Gyvenimo kokybé¢ ataskaitiniu laikotarpiu matuota 5
kartus, kadangi pagal galiojancius teisés aktus esant laikinosios globos statusui planas perziiirimas ne
reCiau nei kas 3 ménesius. Ypatingai iSaugo paslaugy gavéjo Nr. 1 buities ir socialiniai jgiidZiai
(savarankiSkumas), ugdymosi pasiekimai, socialiniai rySiai bei psichiné (emocin¢) sveikata, elgesys.
Nekito fiziné sveikata bei Seimos aplinkos veiksniai. Paslaugy gavéjui Nr. 2 (zr. 10 lent.) gyvenimo
kokybé kito visuose poreikiy vertinimo srityse.

11 pav. pateikti duomenys rodo, kad individualiuose pagalbos planuose i$sikelti tikslai, uzdaviniali,
jiems pasieki numatytos priemonés duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas. Labiausiai iSaugo
paslaugy gavéjy buities ir socialiniai jgidZiai (savarankiSkumas), ugdymosi pasiekimai bei psichiné
(emocing) sveikata, elgesys.

ISvada: Galime daryti i§vada, kad pastebimas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé
pageréjo/nepageréjo per ataskaitinj laikotarpj. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet, Kai
savarankiSkumo baly suma po vertinimo kilo. Nepageréjusi Gyvenimo kokybé laikoma tuomet, kai
savarankiskumo baly suma nekito arba sumazéjo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.

100% 89%

80% 71%
60%
40% 29%
20% 11%

0%

2022 m. 2021 m.
Gyvenimo kokybé pagéréjo Gyvenimo kokybé nepageéréjo

12 pav. Paslaugy gavéjy skaifiaus procentiné iSrai$ka, kuriy gyvenimo kokybé 2021 - 2022 m. laikotarpiu
pageréjo/nepageréjo.

Rezultatai: 12 pav. matyti, kad 2022 m. laikotarpiu 89% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pagér¢jo, tai reiskia, kad bent viena poreikiy sritis kilo. Tuo tarpu 11% paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybé nekilo, tam jtakos gal¢jo turéti kylantis nesutarimai Seimoje tarp globotinio (rlipintinio) ir
globéjo (riipintojo), galimos vaiko elgesio problemos. Lyginant 2022 m. ir 2021 m. gyvenimo kokybés
geréjimo rezultatus pastebima, kad paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé kilo, tam jtakos gal€jo turéti
globéjy (rUpintojy) jsitraukimas | organizuojamus globos centro mokymus, geranoriskas
bendradarbiavimas su globos centro specialistais.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos duoda rezultaty,
matomas aiSkus augimas. Taciau siekiant gerinti rezultatus tikslinga 2023 m. visiems globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams organizuoti savitarpio paramos grupes, GIMK testinius
mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaidg tarp globéjy (rupintojy) ir budinciy globotojy,
sprendziant kylancias problemas bei mokymy metu gilinti Zinias.
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PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO I INDIVIDUALIU PAGALBOS PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perziiirag, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.
Rodiklis: Asmeny, dalyvaujanéiy individualaus plano sudaryme ir perziiiroje, skaicius.
1 lent. Sudaryty pagalbos plany ir perziiiry skaicius per 2022 m.

Sudaryta pagalbos planu Atlikta pagalbos plany perzZiiry IS viso:
22 39 61
61 61

56 53
48
40 33
32
24 16
16

8

0

Globéjy (rapinotjy)  Globojamas (ripinamas) Globos koordinatorius  Valstybés vaiko teisiy Psichologas
Seima vaikas apsaugos institucijos

atestuotas asmuo

13 pav. Pagalbos planavime dalyvavusiy asmeny skaicius

Matavimo vienetai: Asmeny, dalyvaujanéiy individualaus plano sudaryme ir perziaroje, skai¢ius
suskaiCiuotas analizuojant sudarytus pagalbos planus, juose dalyvavusius asmenis.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gavéjy bylose.

Rezultatai: Globos centre karta | metus vertinami paslaugy gavéjy poreikiai, esant butinybei
sudaromi pagalbos planai, kurie perzilirimi praéjus 6 meénesiais, jei vaikui nustatyta nuolatiné globa
(ripyba) arba po 3 mén. jei vaikui nustatyta laikinoji globa (rtipyba). Nuo 2022 mety sausio 1 d. iki
2022 mety gruodzio 31 d. sudaryti 22 pagalbos planai, atliktos 39 plano perzitros.

Kiekviename sudarytame pagalbos plane, perzitroje dalyvavo globéjo (riipintojo), budincio
globtojo Seima bei Seimai paskirtas globos koordinatorius. 16 karty j pagalbos teikimg buvo
itraukiamas Centro psichologas bei 33 kartus Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas
asmuo. Globojami (riipinami) vaikai j pagalbos plano sudaryma, perzitirg buvo jtraukiami 53 kartus.
Vaikai | pagalbos planavimg buvo jtraukiami ne visais atvejais, buvo atsiZvelgiama j jy amziy ir raida.

ISvados: 2022 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany sudaryma rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja individualaus plano sudaryme.
Nutarta ir toliau kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavéjy savarankiSkumo, skatinant ir sudarant
galimybe reiksti savo pozitirius ir nuomones aktyviai dalyvaujant plano sudaryme.
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PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teik¢jas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo,
priklausomai nuo bégant laikui besikeifianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie kreipési testinéms paslaugoms ir jas gavo.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Besikreipianci
Per 2022 m. . Per 2022 m. . ujy sk.a|C|us,
Y - Suteiktos nutrauktos = .. S Suteiktos kuriems .. .
nutrauktos | 18 jy kreipési . I3 jy kreipési . I3 jy suteiktos
. . testinés paslaugas . . testinés paslaugos o
paslaugas dél testiniy - dél testiniy testinés
lobéiams aslau paslaugos | globojamiems aslau paslaugos buvo aslaugos
(rg itn(J)'ams) P ey (kartai) (rGpinamiems P gy (kartai) nutrauktos P &
. ) vaikams 2016 m. -
2021 m.
Sekal 12 1 2 19 2 4 1 1

14 pav. Testines paslaugas gave asmenys

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie kreipési testinéms paslaugoms ir jas gavo per
2022 metus.

Saltinis: Testiniy paslaugy registras.

Rezultatai: 14 pav. pateikti duomenys rodo, kokia apimtimi paslaugy gavéjams buvo uztikrinamos
testinés paslaugos per 2022 m. Ataskaitiniu laikotarpiu socialiné paslauga pagalba globéjams
(rupintojams), budintiems globotojams, itéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
buvo nutraukta 12 globéjy (riipintojy), i$ jy per 2022 m. j globos centra kreipési 1 asmuo, 2 Kkartus
norédamas gauti jam aktualig informacijg.

2022 m. globos centro darbuotojai nebeteiké paslaugy 19 vaiky, kadangi jie buvo grazinti j
biologine Seima, sulauké pilnametystés amziaus. Ataskaitiniu laikotarpiu j globos centra kreipési 2
vaikai, po 2 kartus, jiems buvo suteikta praSoma paslauga.

Ataskaitiniu laikotarpiu j globos centrg kreipési 1 asmuo, kuriam paslaugos buvo nutrauktos iki
2022 m., asmuo konsultuotas jam riipimu klausimu.

ISvada: 2022 m. globos centro darbuotojai visiems besikreipiantiems, buvusiems paslaugy
gavéjams, esant poreikiui suteiké testines paslaugas.
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TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybeés sriciy: fiziné raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai
jgudziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai ryS$iai; psichiné (emociné)
sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniai pokytis per 2022 m.

2. Paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné iSraiska, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo/nepagéréjo per
ataskaitinj laikotarpj.

Fiziné raida,
fizine sveikata ==@=Pirmas vertinimas  ==@==Antras vertinimas
5 Fiziné raida,
< . d Buities ir fiziné sveikata
Seimos T [
aplinkos socialiniai
Heeniag igudziai - 4 Buities ir
veiksniai savarankigku Seimos e
( aplinkos socialiniai
o jgtdziai
veiksniai e .
(savarankisku...
Psichiné I
. Pazintinis
(emociné) .
sveikata vystymasis, piching
' ugdymas sienine PaZintinis
elgesys (emocine) .
sveikata vystymasis,
Socialiniai elgesys ugdymas
rysiai
e Pirminis vertinimas === Antrinis vertinimas Socialiniai
rysiai

15 pav. Gyvenimo kokybés individualus matavimas,
paslaugy gavéjas 2021 m.

16 pav. Gyvenimo kokybés individualus matavimas,
paslaugu gavéjas 2022 m.

@ Pirminis vertinimas e Antrinis vertinimas Fiziné
Fiziné raida, raida, —=@=Pirmas
fiziné sveikata fizine... vertinimas
5,00

& S Seimos Asmeniné =@==Antras
Seimos Buities ir . L .
. s aplinko higiena / vertinimas
aplinkos socialiniai L .
o S veiksniai buities ir... ..
veiksniai igudziai... Trecias
S vertinimas
Psichiné
Bsiching Pagintini (emocineé) Ketvirtas
sic |.n9? azin |n|.s sveikata,... vertinimas
(emocineé) vystymasis,
sveikata,... ugdymas Socialiniai =—8— Penktas
rysiai vertinimas

Socialiniai
17 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu 2021 m.

18 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu 2022m.

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;
socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniai pokytis per 2022 m.
bei pateikiami 2021 m. duomenys lyginimui. 15 pav. ir 16 pav. pateikiami dvejy paslaugy gavéjy,

14



atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 17 pav. ir 18 pav. pateikiamas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu, 2021 m. ir 2022 m. duomenys.

Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavéjy bylose.

Rezultatai: diagramos rodo, kad individualiuose pagalbos planuose issikelti tikslai, uzdavinial,
jiems pasieki numatytos priemonés duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas. 15 pav. matoma, kad
2021 m. matuojant individualiu lygmeniu kilo paslaugy gavéjo psichiné (emociné) sveikata, elgesys,
fiziné raida, sveikata ir pazintinio vystymosi jgtdziai. Maziau augo/nekito savarankiskumo jgudZiai,
socialiniai ry$iai bei $eimos aplinkos veiksniai. 16 pav. matoma, kad 2022 m. paslaugy gavéjui
gyvenimo kokybé kilo visuose poreikiy vertinimo srityse.

Matuojant kolektyviniu pozitriu (zr. 17 pav. ir 18 pav.) pastebima, kad 2021 m. labiausiai iSaugo
paslaugy gavéjy emociné sveikata bei laisvalaikio, uzimtumo planavimo jgiidziai, 0 2022 m. labiausiai
iSaugo paslaugy gaveéjy buities ir socialiniai jglidziai (savarankiSkumas), ugdymosi pasiekimai bei
psichiné (emocing) sveikata, elgesys.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad pastebimas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé
pageréjo/nepagéréjo per ataskaitinj laikotarpj. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet, Kai
savarankiSkumo baly suma po vertinimo kilo. Nepagéréjusi Gyvenimo kokybé laikoma tuomet, kai
savarankiSkumo baly suma nekito arba sumazéjo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.

100% 89%

80% 71%
60%
40% 29%
20% 11%

0%

2022 m. 2021 m.
Gyvenimo kokybé pagéréjo Gyvenimo kokybé nepageréjo

19 pav. Paslaugy gavéjy skaiciaus procentiné iSraiSka, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo/nepageréjo per
ataskaitinj laikotarpi.

Rezultatai: 19 pav. matyti, kad 2022 m. laikotarpiu 89% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pagérejo, tai reiSkia, kad bent viena poreikiy sritis kilo. Tuo tarpu 11% paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybé nekilo, tam jtakos galéjo turéti kylantis nesutarimai Seimoje tarp globotinio (rlpintinio) ir
globéjo (riipintojo), galimos vaiko elgesio problemos. Lyginant 2022 m. ir 2021 m. rezultatus
pastebima, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé geréjo, tam jtakos galéjo turéti globéjy (rapintojy)
jsitraukimas ] organizuojamus globos centro mokymus, geranoriskas bendradarbiavimas su globos
centro specialistais.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos duoda rezultaty,
matomas aiSkus augimas. Taciau siekiant gerinti rezultatus tikslinga 2023 m. visiems glob¢&jams
(ripintojams), budintiems globotojams organizuoti savitarpio paramos grupes, GIMK testinius
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mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaidg tarp globéjy (riipintojy) ir budinciy globotojy,
sprendZziant kylancias problemas bei mokymy metu gilinti Zinias.
REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy

pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas globos centro teikiamy paslaugy kokybe.

Jvertino labai blogai | 0
Jvertino blogai = 0
Jvertino vidutiniskai | 0
Jvertino gerai m——— Q
Jvertino labai gerai
Neatsakeé j klausima
Jvertino teikiamas paslaugas
Apklausta paslaugy gavéjy m——————————— 36

O
e 18
T K

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Paslaugy gaveéjy skaicius

20 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas psichologo
teikiamomis paslaugomis 2022 m.

Jvertino labai blogai 1
Jvertino blogai 0
Jvertino vidutiniskai 0

Jvertino gerai 9
Jvertino labai gerai 25
Neatsakeé j klausima 1
Jvertino teikiamas paslaugas 35
Apklausta paslaugy gavéjy 36

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Paslaugy gavéjy skaicius

22 pav. Paslaugu gavéju pasitenkinimas globos
koordinatoriaus teikiamomis paslaugomis 2022 m.

Jvertino labai blogai ® 1
Jvertino blogai = 0
Jvertino vidutiniskai | 0
Jvertino gerai ——— 10
Jvertino labai gerai TEEEEE—————— )3
Neatsaké j klausimg m 2
Jvertino teikiamas paslaugas mEEE—————————————— 3/
Apklausta paslaugy gavéjy IEEEE——— 36

0 4 8 121620 24 28 32 36

Paslaugy gavéjy skaicius

24 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Tarnybos
atestuoto asmens teikiamomis paslaugomis 2022 m.

|vertino blogai 0

Jvertino vidutiniskai
Jvertino gerai

Jvertino labai gerai m————— 13
Neatsakeé j klausima
Jvertino teikiamas paslaugas HIEEEEEEEEEEE——— 23

Apklausta paslaugy gavéjy meeeesssssssssss—————" 30

- 5 10 15 20 25 30

Paslaugy gaveéjy skaicius

21 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas psichologo
teikiamomis paslaugomis 2021 m.

Jvertina labai blogai -
Jvertina blogai -
Jvertina vidutiniskai -

Jvertina gerai 4
Jvertina labai gerai 23
Neatsakeé j klausima 3
jvertino teikiamas paslaugas 27
Apklausta paslaugy gaveéjy 30
- 5 10 15 20 25 30

Pasalugy gaveéjy skaicius

23 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimas globos
koordinatoriaus teikiamomis paslaugomis 2021 m.

Jvertino labai blogai = 0
Jvertino blogai | 0
Jvertino vidutiniskai | 0
|vertino gerai
Jvertino labai gerai EEE—————— 20
Neatsaké j klausimg m—m 6
Jvertino teikiamas paslaugas mEE———————————— )4

Apklausta paslaugy gavéjy mmeeesssssssssss————— 30

0 5 10 15 20 25 30
Paslaugy gavéjy skaicius

25 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Tarnybos
atestuoto asmens teikiamomis paslaugomis 2021 m.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu paslaugy gavéjams pateikti teiginiai apie globos
centre teikiamas paslaugos, praSyta jvertinti pagal penkis kriterijus (labai gerai, gerai, vidutiniSkai,
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blogai, labai blogai). 2021 m. apklausos metu dalyvavo 30 globéjy (rapintojy) i§ 47. Atskaitiniu
laikotarpiu - 2022 m. apklausoje dalyvavo 36 globé¢jai (riipintojai) i§ 47. Anketavimas atliktas 2022 m.
gruodzio ménes;.

Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: Is 20 pav. pateikty duomeny pastebima, kad 2022 m. i§ 36 savo atsakymus pateikusiy
paslaugy gavéjy su psichologu bendravo 18 Klienty, i§ kuriy 9 (50%) gauty paslaugy kokybe linke
vertinti labai gerai, 0 9 (50%) gerai. 2021 m. paslaugy gavéjai psichologo teikiamas paslaugas vertino
labai gerai (57%), gerai (30%) bei vidutiniskai (13%) (zr. pav. 21 pav.). Analizuoti rezultaty skirtumus
sudétinga, kadangi nuo 2022 m. birzelio mén. darbuotojas jstaigoje neperdirba, tg patj ménesj
idarbintas kitas darbuotojas.

IS 22 pav. pateikty duomeny pastebima, kad 35 glob¢jai (rtipintojai) jvertino globos koordinatoriy
teikiamy paslaugy kokybe, jvertinimo nepateiké 1 paslaugy gavéjas. 25 (71%) globéjai (rtpintojai)
globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai geri, 0 9 (26%) gerali, taip pat 1 (3%) paslaugy
gavejas globos koordinatoriau teikiamas paslaugas vertina labai blogai. Darytina prielaida, kad
neigiamg jvertinima galéjo jtakoti asmens nejsiskaitymas ] pateiktus atsakymy variantus, kadangi
pastaby/pasitlymy skiltyje komentaras nepateiktas. 2021 m. globéjai (riipintojai) globos koordinatoriy
teikiamy paslaugy kokybe vertino labai gerai (85%) ir gerai (15%).

Tarnybos atestuoty asmeny teikiamas paslaugas, globé&jai (ripintojai) vertina teigiamai. IS 24 pav.
pateikty duomeny matoma, kad 34 paslaugy gavéjai jvertino Tarnybos atestuoto asmens paslaugas,
jvertinimo nepateiké 2 paslaugy gavéjai. 23 (68%) klienty jvertino labai gerai, 10 (29%) jvertino gerali
ir 1 (3%) jvertino labai blogai. Darytina prielaida, kad neigiamg jvertinima galéjo jtakoti asmens
nejsiskaitymas j pateiktus atsakymus, kadangi pastaby/pasiiilymy skiltyje komentaras nepateiktas.
Tarnybos atestuoty asmeny teikiamas paslaugas, globéjai (ripintojai) 2021 m. vertino labai gerai
(83%) ir gerai (17%) (zr. pav. 25 pav.).

ISvada: Darbuotojy bendravimas yra svarbus veiksnys teikiamy paslaugy kokybei uZtikrinti.
Matuojamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, darbuotojy darbu, suteikia
Jstaigai siekj tobuléti. Siekiant iSsamiau analizuoti gautus blogus jvercius, 2023 m. I ketvirtyje globos
centro specialistai organizuojamy savitarpio paramos grupiy metu inicijuos diskusijas apie teikiamas
paslaugas. Taipogi supazindinat paslaugy gavéjus su 2022 m. paslaugy teikimo/pasitenkinimo
rezultatais iSsamiai juos aptars, paslaugy gavéjai bus skatinami teikti pasiilymus ar pastabas globos
centro veiklos gerinimui.

Rodiklis: Darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.

kita 0% kita 0%
ne, nepatenkintas 0% ne, nepatenkintas 0%
nelabai patenkintas = 0% nelabai patenkintas =~ 0%
taip, patenkintas 100% taip, patenkintas 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
26 pav. Globos centro darbuotojy pasitenkinimo 27 pav. Globos centro darbuotojy pasitenkinimo
rezultatai 2022 m. rezultatai 2021 m.
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Matavimo vienetai: anketinés apklausos btdu globos centro darbuotojams pateiktas klausimas: ar
Jits patenkini savo darbu jstaigoje? 2022 m. ir 2021 m. apklausoje dalyvavo visi globos centro
darbuotojai.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Globos centro darbuotojy apklausy byloje.

Rezultatai: 2022 m. apklausoje dalyvavo 5 (100%) Globos centro darbuotojai, visi (100%)
nurodé, kad darbu jstaigoje yra patenkinti. 2021 m. apklausoje dalyvavo 4 darbuotojai, visi nurodé, kad
darbu jstaigoje yra patenkinti (Zzr. 27 pav.). Darbuotojy pasitenkinimas darbu jstaigoje tik jrodo, kad
darbuotojy iSsaugojimui yra skiriamas didelis démesys. Darbuotojai yra apriipinami darbo
priemonémis, sudaromos geros darbo salygos, prie kiekvieno individualiai, kiek jmanoma, yra
pritaikomas darbo laikas.

ISvada: Apklausos duomenys leidzia teigti, kad darbuotojai vertina savo darbg ir juo yra
patenkinti.

Rodiklis: Finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu su Globos centru.

Labai blogai 0% Labai blogai 0%
Blogai = 0% Blogai = 0%
Vidutiniskai 0% Vidutiniskai 0%
Gerai 20% Gerai 25%
Labai gerai 80% Labai gerai 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
28 pav. Finansuotoju ir socialiniy partneriy 29 pav. Finansuotojy ir socialiniy partneriy
pasitenkinimo rezultatai 2022 m. pasitenkinimo rezultatai 2021 m.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu finansuotojams ir socialiniams partneriams
pateiktas klausimas: kaip vertinate bendradarbiavimg su Centru?

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy
byloje.

Rezultatai: Globos centras paslaugy gerinimo srityje bendradarbiauja su 7 partneriais, i§ jy 6
siysta vertinimo anketa. M. K. Sarbievijaus kultliros centrui vertinimo anketa nesiysta, nes
bendradarbiavimo sutartis pasiraSyta 2022 m. spalio mén., ataskaitiniu laikotarpiu bendradarbiavimas
nebuvo pradétas vystyti. Apklausoje dalyvavo 5 partneriai i§ kuriy 4 (80%) bendradarbiavimg su
Globos centru vertina labai gerai ir 1 (20%) partneris — gerai (zr. 28 pav.). 2021 m. apklausoje
dalyvavo 4 Globos centro partneriai i§ kuriy 3 bendradarbiavimg su Globos centru vertina labai gerai ir
1 partneris — gerai (zr. 29 pav.).

ISvada: Galima teigti, kad bendradarbiavimu patenkinti visi Globos centro partneriai dalyvave
apklausoje.
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REZULTATAI, KURIE PARODO KAIP SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS GLOBOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJAL, DARBUOTOJAI IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS

46 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy/darbuotojy/partneriy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir
yra aiskis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy/partneriy skaic¢iumi.

. . NesusipaZine su veiklos
Kitaas variantas [l 1 e .
rezultatais
Nesusipazine su veiklos I : I€ dalies susipaZine su
i . . 0
rezultatais veiklos rezultatais
Susipazine su veiklos rezultatais [INNEGE 2 Susipazine su veiklos

rezultatais

Apklausoje dalyvave partneriai [N S
Viso partneriy I ¢

Globos centro partneriai NN 7

0 1 2 3 4
o 1 2 3 4 5 6 7 Partneriy skaicius
30 pav. Partneriy, finansuotojy pasiskirstymas pagal 31 pav. Partneriy, finansuotojy pasiskirstymas pagal
tai, ar yra supaZzindinti su jstaigos veiklos rezultatais tai, ar yra supaZindinti su jstaigos veiklos rezultatais
2022 m. 2021 m.
IS dalies susipazine su veiklos 1 NesusipaZine su veiklos
rezultatais rezultatais 0
Nesusipazine su veiklos
rezultatais 0 I$ dalies susipaZine su 1
veiklos rezultatais
Susipazine su veiklos rezultatais 4
Susipazine su veiklos 3
Apklausoje dalyvave darbuotojai 5 rezultatais
Globos centro darbuotojai 5 Viso darbuotojy 4
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Darbuotojy skaigius Darbuotoju skaicius
32 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, ar yra 33 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, ar yra
supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais 2022 m. supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais
2021 m.

IS dalies susipaZine su veiklos rezultatais 1l 3
Nesusipazine su veiklos rezultatais | 0
Susipazine su veiklos rezultatais NI 33
Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai I 36

Paslaugy gavéjy skaicius, 2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis I 47
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

34 pav. Paslaugu gavéju pasiskirstymas pagal tai, ar yra supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais
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Teikiama informacija apie
veiklos rezultatus is dalies yra

Globos centro teikiama
informacija apie veiklos

3
0
aiski ir suprantama rezultatus yra nesuprantama
Teikiama informacija apie ir neaiski -
veiklos rezultatus yra 0 Globos centro teikiama
nesuprantama ir neaiski informacija apie veiklos I 1
L . . . rezultatus i$ dalies yra aiski ir
Teikiama informacija apie suprantama
veiklos rezultatus yra aiski ir _ 33 -
4 Globos centro teikiama

suprantama . . . .
informacija apie veiklos

rezultatus yra aiski ir
suprantama

Apklausoje dalyvave paslaugy

L 36
gavéjai

Viso apklausty paslaugy

Viso apklausty paslaugy ..
gaveéjy

gavéjy

I I so

0 10 20 30 40 0 5 10 15 20 25 30

35 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, ar

istaigos veiklos rezultatai yra aiSkiis ir suprantami
2022 m.

36 pav. Paslaugu gavéjy pasiskirstymas pagal tai, ar
jstaigos veiklos rezultatai yra aiSkiis ir suprantami
2021 m.

Matavimo vienetai: anketinése apklausose dalyvavo 36 paslaugy gavéjy i§ 47, visi (5) globos
centro darbuotojai bei 5 i§ 7 socialiniai partneriai bendradarbiaujantys su Centru paslaugy kokybés
gerinimo srityje. Anketinés apklausos buvo atliktos: 2022 m. gruodzio ménesj. 2021 m. anketinése
apklausose dalyvavo 30 paslaugy gavéjy 1§ 47, visi (4) globos centro darbuotojai bei 4 socialiniai
partneriai bendradarbiaujantys su Centru paslaugy kokybés gerinimo srityje.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy

byloje, Paslaugy gavéjy apklausy byloje, Globos centro darbuotojy apklausy byloje.

Rezultatai: Atlikus partneriy/finansuotojy, Globos centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausas,
ir suskai¢iavus gautus duomenis paaiskéjo, kad 2 (33%) partneriy/finansuotojy atstovy teigia, kad buvo
supazindinti su Centro veiklos rezultatais, 3 (50%) pazyméjo, kad yra nesusipazing su veiklos
rezultatais, 1 (17%) partneris pazyméjo kitas variantas ir pridéjo komentara: ,,7ik nuo 2022 rugpjicio
2 d. grizau j darbq, tad galimai tam tikrqg informacijg gavo kitas darbuotojas.* (zr. 30 pav.). Lyginant
2021 m. duomenis (Zr. pav. 31 pav.) pastebima, kad 3 (75%) partneriy/finansuotojy atstovy teige, kad
buvo supazindinti su Centro veiklos rezultatais, 1 (25%) pazyméjo, kad yra nesusipazines su veiklos
rezultatais.

Paklausus darbuotojy ar jie yra susipazing su veiklos rezultatais, 4 (80%) darbuotojai teigé, kad
yra susipazing su veiklos rezultatais, 1 (20%) darbuotas teigé, kad i§ dalies yra susipazings su pasiektais
Globos centro rezultatais (zr. 32 pav.). Darbuotojai su pasiektais rezultatais supazindinami juos
iSsiunciant elektroniniu pastu, véliau rezultatai aptariami susirinkimo metu. Darytina prielaida, kad
vienas darbuotojas organizuojamame susirinkime nedalyvavo, negavo elektroninio laiSko su rezultatais,
nes tuo metu jstaigoje nedirbo. 2021 m. paklausus darbuotojy ar jie yra susipazing su veiklos
rezultatais, 3 (75%) darbuotojai teigé, kad yra susipazing su veiklos rezultatais, 1 (25%) darbuotas
teige, kad 18 dalies yra susipazings su pasiektais Globos centro rezultatais (Zr. 33 pav.).

IS 34 pav. pateikty duomeny, matoma, kad 33 (92%) paslaugy gavéjy yra susipazing su Globos
centro veiklos rezultatais, 3 (8%) klientai teigia, kad su veiklos rezultatais yra susipazing 1§ dalies.

Atliekant apklausa, paslaugy gavejy buvo klausiama ar Globos centro teikiama informacija apie veiklos
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rezultatus yra aiSki ir suprantama (zr. 35 pav.), 33 (92%) klienty atsaké teigiamai, 3 (8%) atsaké, kad
veiklos rezultatai jiems i§ dalies suprantami. 2021 m. duomenimis, 28 (97%) klienty atsaké teigiamai,
kad Globos centro teikiama informacija apie veiklos rezultatus yra aiSki ir suprantama, 1 (3%) atsakeé,
kad veiklos rezultatai jam i§ dalies suprantami (Zr. 36 pav.).

ISvada: Visos suinteresuotos Salys su pasiektais rezultatais supazindinamos iSsiunciat rezultatus
elektorinio pastu, individualiy pokalbiy ar susirinkimy metu. Siekiant, kad visi partneriai su veiklos
rezultatais biity susipazing, 2023 m. pasiekti rezultatai bus siunc¢iami elektroniniu pastu bei aptarimai
individualiy pokalbiy metu. Siekiant visokeriopo paslaugy gavéjy supratimo apie pasiektus rezultatus
2023 m. rezultatai su paslaugy gavéjais bus aptariami individualiai (susitikimy metu, telefonu,
nusiunciant el. pastu) bei bendrai — savitarpio paramos grupiy metu. Siekiant, kad visi Globos centre
dirbantys darbuotojai biity susipazing su pasiektais centro rezultatais, naujai priimtiems darbuotojams
paskirtas kuruojantis vadovas pristatys rezultatus.
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REZULTATAI, RODANTYS KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO

PALYGINIMA

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.
2022 m. pasilyginimo rezultatai
Rodiklis: Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centro ir Akmenés rajono paramos
Seimai centro Globos centro bei Jurbarko socialiniy paslaugy Globos centro veiklos lyginimas.

Veiklos Kelmés rajono vaiko ir Seimos Akmenés rajono paramos Jurbarko socialiniy paslaugy
sritys gerovés centro Globos centras Seimai centro Globos centras globos centras
Partneriy | Globos centras partneryste vysto | Akmenés rajono paramos Seimai | Jurbarko socialiniy paslaugy
jtraukimas | dvejomis kryptimis — paslaugy centro globos centras turi 13 globos centras jvardija, kad
i globos | kokybei ir jy prieinamumui partneriy. Globos centro partnerysciy srityje jie néra
centro gerinti bei Globos centro partneriai teikia pagalbg vieSinant | stipros. Tadiau j savo vykdoma
veikla. veikloms viesinti, kad buty globa ir jvaikinimg Akmenés veikla pritraukia réméjy, kurie

pritraukiama daugiau asmeny,
norinciy tapti globéjais ir
formuojamas teigiamas poziiris |
vaiky globéjus. Su partneriy
pagalba yra organizuojami
globojamy vaiky susitikimai su jy
biologiniais tévais, suteikiamos
patalpos savipagalbos grupiy
susitikimams ir globéjy
mokymams organizuoti, ieSkoma
kompleksiniy globojamy vaiky
problemy sprendimy. Partneriai
prisidedantys prie globos centro
veiklos vieS§inimo, vieSina Globos
centro renginius, suteikia jiems
patalpas.

2021 m. rugpjiicio mén.
pasirasyta bendradarbiavimo
sutartis su Kelmés Treciojo
amziaus universitetu (TAU),
kurie prisideda prie paslaugy
gaveéjy gavéjams organizuojamy
renginiy.

Dauguma pristatyty partneriy
vieSyjy paslaugy teikéjai. Kelmés
globos centre truksta partneriy
orientuoty i paslaugy gavéjy
laisvalaikio uzimtuma.

rajone bei organizuojant
globéjams (riipintojams) veiklas.
Didziaja dalj partneriy sudaro
mokykly socialiniai pedagogai,
kurie padeda globos centro
darbuotojams viesinti Centro
vykdoma veikla mokyklos
gimnazistams bei pedagogams.
Akmenés globos centras nuolatos
turi réméjy, kurie prisideda prie
organizuojamy veikly skirty
globéjams. Pasak Centro
specialisto, megzti ry$ius su
potencialiais réméjais padeda
turimos asmeninés pazintys,
kurios jtakojo produktyvesni
bendravima.

prisideda prie organizuojamy
renginiy/isvyky savo produkcija.
Pasak Centro specialisto, jie patys
telefonu kreipiasi j potencialius
réméjus prasydami paremti
organizuojamas veiklas.

ISvada: Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis susitikimas buvo naudingas visoms puséms,
nes jstaigos turéjo galimybe palyginti, kokius taiko jvairius darbo metodus. Susitikimo metu apsikeista
nuomonémis dél partneriy jsitraukimo j Centro vykdomg veiklg, taikomais budais jy pritraukimui.

22



Pasilyginimo rezultatai buvo aptarti Globos centro darbuotojy susirinkimo metu ir nuspresta toliau
glaudziai bendrauti su esamais partneriais bei ieSkoti naujy partneriy, kurie galéty globéjams
(rupintojams) organizuoti uzimtumg bei pasisemiant Jurbarko patirties ieSkoti réméjy, kurie savo
produkcija remty Centro organizuojamas veiklas skirtas paslaugy gavéjams.

Atlikti gerinimo veiksmai:

e 2022 m. spalio 13 d. su Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centru pasirasyta
bendradarbiavimo sutartis, tikimasi, kad partneris prisidés prie paslaugy gavéjams
organizuojamy veikly jgyvendinimo.

e 2022 m. laikotarpyje globos centras turéjo 8 réméjus (UAB ,,Evirmedas“, DOvanélé, SuSI
Rolas, UAB ,,Egritmeda®“, UAB Alma littera, Asociacija ,,Rojus Vaikams” pripu¢iamu
batutu nuoma, Akvilé StaraZinskaité, Kelmés r. savivaldybés Zemaités viesoji biblioteka),
kurie savo veikla ar produkcija prisidéjo prie globos centro veikly jgyvendinimo.

2023 m. veiklos lyginimas su panasaus pobuidZio paslaugas teikiancia jstaiga bei numatomi
gerinimo veiksniai
Rodiklis: Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centro ir Gargzdy socialiniy
paslaugy centro Globos centro veiklos lyginimas.

Veiklos Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Gargzdy socialiniy paslaugy centro Globos
sritys Globos centras centras
Globos ir | Kelmés rajono vaiko ir §eimos gerovés centro Gargzdy socialiniy paslaugy centro globos centras,
jvaikinimo | Globos centras nuolat jvairiomis priemonémis, taipogi jvairiomis priemonémis ir biidais vieSina
vie§inimas. | budais vie$ina globg ir jvaikinimg. Tam tikslui globa ir jvaikinimg. Pasak Centro darbuotojos 2022
organizuojami §vieCiamieji renginiai Kelmés m. laikotarpyje vieSinimo praktikoje pritaiké nauja
rajono bendruomenése, ugdymo jstaigose, metoda — reklaminiy stoveliy gamyba ir jy vieSinima
darbovietése. Gaminamos reklaminés priemonés: | rajono kavinése, paliekant stovelj su informacija ant
medziaginiai maiseliai, lauko reklama, balionai, kavinés staly.
kalendoriai, vokai / atvirukai (rajono gyventojus Specialistés teigimu, veikla davé norimy rezultaty
pasieké per pasto dézutes), plakatai, puodeliai, Klaipédos rajono gyventojai bei sveéiai laukdami
knygy skirtukai, kurie i§dalinti bendradarbiaujant | savo uzsakymy turéjo galimybe domeétis globos
su Kelmés rajono bibliotekomis ir knygynu. centro vykdoma veikla. Vykdant Sig veikla,

uzsimezgé glaudis bendradarbiavimo rySiai su
kaviniy, restorany savininkais, kurie ilgainiui tapo ir
Globos centro réméjalis.

ISvada: Nuotolinio susitikimo metu Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centras
pasis€émé gerosios patirties 1§ Gargzdy socialiniy paslaugy centro Globos centro.

2023 m. laikotarpiu planuojama pagaminti ir Kelmés rajono kavinése iSplatinti reklaminius
stovelius.
Planuojamas veiksmy planas:

e Per 2023 m. I ketvirtj sukontaktuoti su Kelmés rajono kavinémis, pristatyti savo vizijg bei gauti

sutikimg reklaminius stovelius palikti kaviniy patalpose.
e 2023 m. balandzio — geguzés mén. sumaketuoti ir uzsakyti reklaminius stovelius.
e 2023 m. birZelio mén. reklaminius stovelius pristatyti ] Kelmés rajono kavines.
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