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DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.

Rodiklis: 1. Darbuotojy skai¢iaus procentiné iSraiska, dalyvavusiy kompetencijos tobulinimo
mokymuose ir pritaikiusiy jgytas zinias praktikoje.

2. Darbuotojy skai¢iaus procentiné iSraiska, savanorisSkai dalyvavusiy profesinés kompetencijos
mokymuose, nenumatytuose profesinés kompetencijos tobulinimo plane.

Darbuotojy skaicius procentiné iSraiska, savanoriskai
dalyvavusiy profesinés kompetencijos mokymuose,
nenumatytuose profesinés kompetencijos tobulinimo plane.

Mokymuy metu jgytos Zinios nepritaikytos praktikoje
Mokymy metu jgytos Zinios pritaikytos praktikoje

Darbuotojy skaiciaus procentiné israiska , dalyvavusiy
kompetencijy tobulinimo mokymuose
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1 pav. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymeosi ir tobuléjimo rezultatai

Matavimo vienetai: Kkiekvienas darbuotojas iki gruodzio 20 d. jstaigos pavaduotojui
socialiniams reikalams pateikia kompetencijy kélimo pazyméjimy kopijas ir uzpildyta, pasirasyta
kompetencijy pazangos ataskaita, kurioje atsispindi darbuotojo profesinés veiklos pokyciai po
mokymy, gauty ziniy sklaida jstaigoje bei savanoriSkas dalyvavimas profesinés kompetencijos
tobulinimo renginiuose, nenumatytuose profesinés kompetencijos tobulinimo plane.

Saltinis: darbuotojy kvalifikacinés pazangos ataskaity byla.

Rezultatai: 2023 m. pabaigoje globos centre dirbo 4 darbuotojai (2 globos koordinatoriai ir 2
tarnybos atestuoti asmenys), kompetencijy tobulinimo paZangos ataskaitas pateiké visi keturi
darbuotojai. IS 1 pav. pateikty duomeny matyti, kad 2023 m. 4 (100%) globos centro darbuotojai
kélé savo kompetencijas jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Visi (100%)
darbuotojai 2023 m. jgytas zinias pritaiké praktikoje. Igytos Zinios naudojamos vedant GIMK
mokymus, rengiant individualius pagalbos planus paslaugy gavéjams, konsultuojant globéjus
(rtpintojus), budincius globotojus, sprendZiant kylancias krizines situacijas paslaugy gavéjams.
Lyginant gautus duomenis su 2022 m. ir 2021 m. pakitimy nepastebima. 2023 m. numatytas dar
vienas profesinés kompetencijos tobulinimo plano vertinimo rodiklis, tai savanoriskas darbuotojy
dalyvavimas profesinés kompetencijos tobulinimo renginiuose. Ataskaitiniu laikotarpiu visi (100%)
globos centro darbuotojai buvo motyvuoti kelti savo kompetencijas papildomuose mokymuose,
seminaruose, konferencijose ir pan. 2024 m. pradZioje gautoje pazangos ataskaitoje, EQUASS
auditorius pastebi, kad pasirinktas rodiklis neatitinka EQUASS kokybés sistemai keliamy
reikalavimy, todél 2024 m. numatoma Siuo rodiklio nejtraukti j Kompetencijy kélimo plana.

ISvados: 2023 m. darbuotojy tobuléjimo rezultatai aptarti su darbuotojais. Pastebima, kad
kompetencijy tobulinimo planas ir pasirinkti mokymy organizatoriai atitiko darbuotojy



individualius mokymosi poreikius. I§ 1 pav. pateikty duomeny matome, kad visi darbuotojai, naujai
igytas zinias pritaiko dirbamame darbe, o tai rodo, kad darbuotojy Kompetencijy kélimo planas yra
efektyvus.

PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumag pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, skaiciaus procentiné iSraiska teigianciy, kad jiems yra uztikrintos
jiems priklausancios teiseés.
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2 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas 2021 m. -2023 m. (procentine iSraiska).

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjams kiekvieny mety gruodZzio ménes] pateikiama
anonimin¢é apklausa.

Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: 2021 m. apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy i§ 47, 2022 m. apklausoje
dalyvavo 36 paslaugy gavéjy i$ 47. Atskaitiniu laikotarpiu - 2023 m. apklausoje dalyvavo 34
paslaugy gave¢jai 18 53.

2023 m. atliekant anketing apklausa paslaugy gavéjy teirautasi, ar paslaugy teikimo laikotarpiu
jie buvo informuoti apie jiems priklausancias teises ir galimybes (zr. 2 pav.), 97% asmeny teigia,
kad jie yra informuoti apie jiems priklausancias teises, 3% teigia, kad i§ dalies buvo informuoti apie
jiems priklausancias teises. Lyginant rezultatus su 2022 m. ir 2021 m. pakitimy néra.

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavejy teis¢ ] laisvg apsisprendimg bei pasirinkimg, anketings
apklausos biidu jy buvo klausiama, ar jiems globos centre §i teisé yra uztikrinama. Atsakyma ,,taip*
pateiké 94 % paslaugy gavéjy, 6% atsaké, kad jiems $i teisé uztikrinama i§ dalies. 2022 m. 100%
paslaugy gavéjy teige, kad jiems teis¢ | laisva apsisprendima bei pasirinkimg yra uztikrinama, 2021
m. i §j teiginj ,,taip* atsaké 90% paslaugy gavejy.

Siekiant issiaiskinti paslaugy gavéjy teise | duomeny apsaugg, anketinéje apklausoje paslaugy
gaveéjy buvo klausiama, ar jiems uZztikrinama teisé | duomeny apsauga, 100% paslaugy gavéjy



pateiké atsakyma ,,taip®, lyginant su 2022 m. ir 2021 m. rezultatais atsakyma ,,taip* buvo pateike po
97% paslaugy gavejy.

Anketinés apklausos biidu paslaugy gavéjy klausta, ar centre uZztikrinamas neSaliSkas ir
pagarbus elgesys su jais, 100% paslaugy gavéjy pasisaké, kad jiems uztikrinama teisé j nesaliska ir
pagarby elgesi. Lyginant su 2022 m. rezultatai nepakite, 2021 m. ] §j teiginj ,taip* atsake 96%
paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjy klausta, ar jiems uztikrinama teis¢ dalyvauti sprendimy priémimuose, 97%
paslaugy gavéjy teigimu, jiems uztikrinama teisé dalyvauti sprendimy priémimuose, 2022 m. tokiy
paslaugy gavéjy buvo 94%, 2021 m. - 93%.

ISvada: Dauguma paslaugy gavéjy zino apie jiems priklausancias teises ir galimybes. 2023 m.
laikotarpiu siekiant didesnio paslaugy gavéjy jsitraukimo buvo koreguojamas Individualaus plano
sudarymo ir perziiiréjimo procediiros tvarkos aprasas, detalizuotos paslaugy gavéjy dalyvavimas,
jsitraukimo procediiros. 2023 m. pabaigoje (spalio — gruodZio ménesiais) sparciai iSaugo globos
centro paslaugy gavéjy skaicius, kas galimai galéjo jtakoti atsakymus — ,,i$ dalies®, nes §ie paslaugy
gavéjai neturéjo galimybiy tinkamai atsakyti | kai kuriy teisiy uZtikrinimo klausimus (pagalbos
planai, tik buvo pradéti sudarinéti ir pan.). Planuojama 2024 m. visus paslaugy gavéjus dar karta
pakartotiniai supazindinti su Teisiy chartija, priminti apie jiems priklausancias teises.

PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 KRTITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis: Pasiekti partnerystés tikslai.
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4 pav. Pasiekti tikslai globos centro veiklos vieSinimo srityje 2021 m. — 2023 m.

Matavimo vienetai: kiekvieny mety pradzioje rengiamas partnerysCiy teikiamos naudos
planas, kuriame numatomi per ataskaitinj laikotarpj sickiami tikslai su socialiniais partneriais.

Saltinis: Partnerys¢iy teikiamos naudos planas.

Rezultatai: Globos centro partneriai skirstomi j dvi grupes: partneriai, kurie orientuoti j
paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimag bei j partnerius, kurie prisideda prie globos
centro veiklos vieSinimo.

Paslaugy gerinimo srityje Centras 2023 m. bendradarbiauja su 6 partneriais(2022 m. — 6
partneriai, 2021 m. — 5 partneriai): Kelmés rajono savivaldybés administracija, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos vaiko teisiy apsaugos skyriumi Kelmés rajone (toliau —
VTAS), Kelmés rajono socialiniy paslaugy centru, Kelmés rajono socialinés paramos skyriumi,
Kelmés Treciojo amziaus universitetu, Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centru. Minéti partneriai
2021 m. - 2023 m. prisid¢jo prie paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimo:
prisidédami zmogiskaisiais iStekliais prie organizuojamy renginiy, teikdami materialinj paskatinimg
globéjy (riipintojy) Seimoms, didindami paslaugy prieinamumg paslaugy gavéjams, partneriai
suteiké patalpas organizuojamiems mokymams ir susitikimams Kelmés mieste. 2023 m. numatyti
tikslai nepasiekti su Kelmés rajono socialiniy paslaugy centru ir vienas numatytas tikslas
nepasiektas su VTAS. Buvo numatyta, kad socialiniy paslaugy centras teiks pagalbg organizuojant
igyvendintas, kadangi 2023 m. nebuvo poreikio j susitikimus jtraukti su vaiko biologine Seima
dirbancius specialistus. Su partneriu VTAS, buvo numatytas tikslas, kad partneris esant biitinybei
suteiks patalpas organizuojamiems vaiky ir jy artimyjy susitikimams Kelmés mieste. Tac¢iau 2023
m. vaiky ir jy artimyjy susitikimai organizuoti Globos centre, Kelmés miesto erdvése. Poreikio
organizuoti partnerio patalpose nebuvo. 2022 m. visi iSsikelti tikslai buvo pasiekti, 2021 m.
numatyti tikslai buvo nepasiekti arba i§ dalies pasiekti su dvejais partneriais.

Veiklos vieSinimo srityje 2023 m. Centras bendradarbiauja su: Kelmés rajono senitinijomis,
VTAS, ugdymo jstaigomis, bendruomenémis (2022 m. — 6 partneriai, 2021 m. — 4 partneriai).
Minéti partneriai 2021 m. - 2023 m. jsteigé prizus organizuojamo konkurso laureatams, suteiké
galimybes vieSinti Centro vykdoma veikla jvairiuose susitikimuose, susirinkimuose. I$skirtinai
glaudus bendradarbiavimas vystomas su Kelmeés rajono Kukeciy senitinija, kuri savo socialiniuose
tinkluose skleidzia geraja patirtj susijusia su globa (rGpyba) ir jvaikinimu. Partnerystés su Kelmés
rajono bendruomenémis tikslas pasiektas 1§ dalies, kadangi nebuvo suorganizuotas reikiamas
skaiCius renginiy. 2023 m. laikotarpiu papildomi renginiai organizuoti su Kelmés rajono
senitinijomis, seniinams ] susitikimus pakvieciant potencialias globéjy (riipintojy) Seimas.
Socialiniy partneriy bendradarbiavimo plane 2023 m. nebuvo numatyta partnerysté¢ su Kelmeés
rajono Zemaités vie$aja biblioteka bei su Kelmés rajono kavinémis bei picerijomis. Centras
vieSinimo srityje su minétais partneriais vysté trumpalaikj bendradarbiavima, eksponavo
globojanc¢iy Seimy fotografijy paroda bei skrajuciy ir stoveliy pagalba skleidé Zinig apie globos
galimybes Kelmés rajone. 2022 m. nepasiektas vienas numatytas tikslas, 2021 m. vienas tikslas
pasiektas i§ dalies.

ISvada: Kaip matoma i§ 3 ir 4 pav. pateikty duomeny globos centras per 2023 m. pasieké
didzigja dalj iSsikelty tiksly. Galima teigti, kad partneriy jsitraukimo déka 2023 m. ger¢jo paslaugy
teikimas paslaugy gavéjams, Kelmeés rajono gyventojai turéjo galimybe iSgirsti informacija susijusia
su globa.



PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teik¢jas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: Jgyvendinty/nejgyvendinty paslaugy gavéjy pasitlymy per metus skaiciaus santykis su
visy pateikty pasitlymy skai¢iumi ataskaitiniais metais.
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5 pav. Pateikty pasiiilymy jgyvendinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy skaicius.

Saltinis: Paslaugy gavéjy pasiiilymai yra uzraSomi j Paslaugy gavéjy pasitilymy, prasymy aplanka.

Rezultatai: 13 5 pav. pateikty duomeny matoma, kad per 2023 m. gauti 2 pasitlymai i$ paslaugy
gavéjy, 2022 m. — 5, 2021 m. — 4.

2021 m. visi gauti pasiilymai buvo jgyvendinti, 2022 m. i§ 5 gauty pasitlymy buvo jgyvendinti 4.
2022 m. pabaigoje budintis globotojas individualios konsultacijos metu aptaré situacijg, kurioje jam
teko teikti pirmaja pagalbg vaikui, kuris uzspringo maisto kasniu. Po jvykio asmuo globos centrui
pasiilé globéjy (rupintojy) bendruomenei suorganizuoti pirmosios pagalbos kursus. Pasitilymas
jgyvendintas 2023 m. Kelmés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialisté globéjus
(rtpintojus) supazindino / priminé pagrindinius pirmosios pagalbos Zingsnius.

2023 m. gauti du pasitlymai. Pirmasis pasiiilymas gautas mety pradzioje, globéja (ripintoja)
individualaus pokalbio metu su globos koordinatoriumi isreiské lukestj psichologo paskaitai, norimos
temos apie paaugliy elgesj bei lytiSkumo raidg. Birzelio 27 d. Globos centro psichologé skaité paskaita,
tema: ,,Mai§tavimas, saves pazinimas, savojo AS paieskos. Gelbékite — paauglysté!,,. Rugpjacio 21 ir
22 d. Globos centro tarnybos atestuoti asmenys vedé mokymus tema ,,Lytinio ugdymo klausimai“.

Antrasis pasiiilymas gautas savitarpio grupés metu, dalyvés (5 asmenys) buvo isreiSkusios norg
atidéti jprasta susitikimo dieng bei laika, atsizvelgus i gauta pasiiilyma susitikimas nukeltas j paslaugy
gavéjams tinkama diena.

ISvada: 2023 m. laikotarpyje gauti 2 pasitlymai, visi jgyvendinti. 2023 m. jgyvendintas
pasiiilymas gautas 2022 m. Perziuré¢jus duomenis galima teigti, kad globos centras atsizvelgia |
paslaugy gavéjy pasiiilymus, stengiasi juos jgyvendinti.



PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami remiantis Budin¢io globotojo,
vaiko poreikiy vertinimo ir individualaus pagalbos plano poreikiy sri¢iy jverciy islaikymu arba
padidéjimu procentine iSraiSka Siose srityse: buities ir socialiniai jgtidziai (savarankiskumas); Psichiné
(emocing) sveikata, elgesys.
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Savarankiskumo lygio islaikymas Savarankiskumo lygio padidéjimas Savarankiskumo lygio sumazéjimas

6 pav. Paslaugy gavéju savarankiSkumo lygiai
Matavimo vienetai: Jgalinimo rezultatai suskaiCiuoti remiantis paslaugy gavéjy individualiy

pagalbos plany savarankiskumo lygio i§laikymo ar padidéjimo procentine dalimi, vertinant i$sikeltus
paslaugy gavejy tikslus pagal Siuos kriterijus: buities ir socialiniai jgiidZiai (savarankiSkumas) — susij¢
su asmens higiena, tvarkymusi, apsipirkimu, taupymu, valgio gaminimu, pareigomis ir atsakomybés;
psichin¢ (emocin¢) sveikata, elgesys — susij¢ su elgesiu glob¢jo (riipintojo), globotojo namuose,
saviverte, gebéjimu jvardyti ir reiksti jausmus.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gavejy bylose.

Rezultatai: 6 pav. iliustruoja, kad nuo 2023 mety sausio mén. iki 2023 m. gruodzio 31 d.
perzitréjus ataskaitiniais metais sudarytus individualius pagalbos planus ir juose iskeltus asmeninius
tikslus pagal buities ir socialinius jguidzius (savarankiskumas) uzfiksuotas 15% paslaugy gavéjy
savarankiskumo lygio padidéjimas (2022 m. - 50%, 2021 m. — 7%) ir 85% - savarankiskumo lygio
iSlaikymas (2022 m. — 50%, 2021 m. — 93%). Pagal psichinés (emocinés) sveikatos, elgesio Kriterijus -
50% paslaugy gavéjams uzfiksuotas savarankiSkumo lygio padidéjimas (2022 m. — 57%, 2021 m. —
36%), 35% - savarankiSkumo lygio iSlaikymas (2022 m. — 43%, 2021 m. — 64%), trejiems paslaugy
gavéjams (15%) pastebétas savarankiskumo lygio sumazéjimas.

ISvada: rezultatai rodo, kad 2023 m. taikyti pagalbos biidai davé rezultaty, globojamy (rlpinamy)
vaiky savarankiSkumo lygis dauguma atvejy buvo iSlaikomas arba kilo. Trijy paslaugy gavéjy
savarankiskumo lygis psichinés (emocinés) sveikatos, elgesio kriterijuose sumaz¢jo. Analizuojant $iuos
individualius atvejus, pastebima, kad tai vaikai sulauke paauglystés laikotarpio, $io amziaus tarpsniu
daznai kyla jvairios elgesio problemos, paaugliai bando savo galimybiy ribas. Siuo pagrindu sudaromi
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individualts pagalbos planai, kuriais siekiama koreguoti vaiky elgesi, kartais numatyti pagalbos budai
néra efektyvis, tuomet vienos pagalbos priemonés kei¢iamos | kitas, siekiant teigiamy rezultaty.
Individualiy pagalbos plany perziiiros bei poreikiy vertinimai numatomi 2024 m. laikotarpiu.

2024 metais globos centras stiprins globojamy (rGipinamy), prizitrimy vaiky poreikiy sritis,
siekiant didesnio savarankiskumo lygio padidéjimo. Numatoma, kad globos koordinatoriai dalyvaus
kvalifikacijos kélimo kursuose, kurie padés spresti paslaugy gavéjams kylancias problemas.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sriciy: fiziné raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai
igiidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai rySiai; psichiné (emociné)
sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2023 m.

2. Paslaugy gavéjy skaiCiaus procentiné israiSka, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo/nepageréjo per
ataskaitinj laikotarpj.
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9 pav. Paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu 2023 m.

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgudziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;
socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2023 m.
Poreikiy sritys vertinamos 5 balsy sistemoje (5 balai — poreikiy sritis stabili, $iuo metu nereikalaujanti
paslaugy; 4 balai — poreikiy sritis stipri, reikalinga prevencija; 3 balai — poreikiy sritis rizikinga,
reikalaujanti démesio ir paslaugy; 2 balai — poreikiy sritis problemiska, reikalaujanti daug démesio ir
paslaugy; 1 balas — poreikiy sritis kriziné, reikalaujanti labai daug démesio ir paslaugy). 7 pav. ir 8 pav.
pateikiami dvejy paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 9 pav. pateikiamas paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybeés vertinimas kolektyviniu matavimu.

Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavejy bylose.

Rezultatai: i§ 7 ir 8 pav. pastebima, kad individualiuose pagalbos planuose iSsikelti tikslai,
uzdaviniai, jiems pasiekti numatytos priemonés duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas. Ypatingai
iSaugo paslaugy gavéjo Nr. 1 psichiné (emociné) sveikata, elgesys, fizin¢ raida, sveikata, buities ir
Seimos aplinkos veiksniai. Paslaugy gavéjo Nr. 2 augo psichiné sveikata, elgesys, fiziné raida, sveikata,
buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas), socialiniai ry$iai. Nekito ugdymosi poreikiai ir Seimos
aplinkos veiksniai.

9 pav. pateiktas gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu, 18 paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé matuota 2 kartus, 4 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé ataskaitiniu periodu matuota
3 kartus, vieno paslaugy gavéjo 4 kartus. Antrojo vertinimo metu 13 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
geréjo. 5 paslaugy gavéjams ataskaitiniu periodu pagalbos planas pratestas, taciau jo perziiira (treciasis
gyvenimo kokybés matavimas) numatyta 2024 m., vienam paslaugy gavéjui sulaukus pilnametystés
amziaus ir paciam atsisakius paslaugy pagalbos planas nebetestas. Treciasis vertinimas atliktas 4
paslaugy gavéjams, i$ kuriy 3 gyvenimo kokybé ger¢jo, individualtis pagalbos planai nebebuvo tesiami.
Vienam paslaugy gavéjui vertinimo metu gyvenimo kokybé nepageréjo, individualus pagalbos planas
buvo pratgstas, numatant naujas priemones siekiant teigiamy rezultaty, kylant naujiems sunkumams
(bégimas i§ pamoky/namy, viso démesio skyrimas antrajai pusei, nesusikaupimas per pamokas ir pan.)
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individualus pagalbos planas perzitirétas ir pratgstas, tikimasi, kad numatytos pagalbos priemoneés duos
rezultaty, individualaus pagalbos plano perziiira numatyta 2024 m.

ISvada: Apibendrinant galima, teigti, kad daugumos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
ataskaitiniu laikotarpiu ger¢jo.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaiCiaus procentiné iSraiska, kuriy gyvenimo
kokybé pageréjo/nepageréjo per ataskaitinj laikotarpj. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet,
kai paskutinio vertinimo metu savarankiSkumo baly suma kilo. Nepageréjusi Gyvenimo kokybé
laikoma tuomet, kai savarankiskumo baly suma nekito arba sumazéjo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.
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10 pav. Paslaugy gavéjy skaifiaus procentiné iSrai§ka, kuriy gyvenimo kokybé 2021 - 2023 m. laikotarpiu
pageréjo/nepageréjo.

Rezultatai: 10 pav. matyti, kad 2023 m. laikotarpiu 61% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pagéréjo, tai reiskia, kad bent viena poreikiy sritis kilo. Tuo tarpu 39% paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokybé nekilo, tam jtakos turéjo kylantys nesutarimai Seimoje tarp globotinio (riipintinio) ir globéjo
(rGpintojo), vaiko elgesio problemos. Lyginant 2023 m. su 2021 m. ir 2022 m. gyvenimo kokybés
geréjimo rezultatus pastebima, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé ataskaitiniu laikotarpiu kilo
léCiau nei ankstesniais metais. Kaip aptarta auks¢iau, tam jtakos turéjo kylancios vaiky elgesio
problemos, galimybiy bandymas ir pan.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos duoda rezultaty,
matomas nezymus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas. Siekiant gerinti rezultatus tikslinga
2024 m. ir toliau visiems globéjams (rGpintojams), budintiems globotojams organizuoti savitarpio
paramos grupes, GIMK testinius mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaidg tarp globé&jy
(rtpintojy) ir budinciy globotojy, sprendziant kylan¢ias problemas bei mokymy metu gilinti Zinias.

PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDUALIU PAGALBOS PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus | Individualaus plano
rengima ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj ind¢l;j j jo/jos Individualy plana.
Rodiklis: Asmeny, dalyvaujanéiy individualaus plano sudaryme ir perziiiroje, skaicius.
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1 lent. Sudaryty pagalbos plany ir perzZiiry skaicius
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11 pav. pagalbos planavime dalyvavusiy asmeny skaicius

Matavimo vienetai: Asmeny, dalyvaujanéiy individualaus plano sudaryme ir perziaroje, skaiéius
suskaiCiuotas analizuojant sudarytus pagalbos planus, juose dalyvavusius asmenis.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gavéjy bylose.

Rezultatai: Globos centre karta | metus vertinami paslaugy gavéjy poreikiai, esant butinybei
sudaromi pagalbos planai, kurie perziiirimi pra¢jus 6 meénesiais, jei vaikui nustatyta nuolatiné globa
(ripyba) arba po 3 mén., jei vaikui nustatyta laikinoji globa (ripyba). 2023 mety laikotarpiu sudaryti 27
pagalbos planai, atliktos 24 plano perzitiros. 2022 m. — sudaryti 22 pagalbos planai, atliktos 39 plano
perzitros, viso 61. 2021 m. matuotas tik sudaryty pagalbos plany skaicius ir juose dalyvave asmenys,
atliktos perzitiros bei dalyvave asmenys neskaiCiuoti, Siuo pagrindu j lyginamaja analiz¢ rezultatai
nekeliami.

2023 m. ir 2022 m. kiekviename sudarytame pagalbos plane, perzitroje dalyvavo globéjo
(rupintojo), budin¢io globtojo Seima bei Seimai paskirtas globos koordinatorius. 2023 m. 11 karty |
pagalbos teikimg buvo jtraukiamas Centro psichologas (2022 m. — 16/61) bei 35 kartus Valstybinés
vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo (2022 m. — 33/61). Globojami (rGipinami) vaikai ]
pagalbos plano sudaryma, perzitrg buvo jtraukiami 48 kartus (2022 m. — 53/61). Vaikai | pagalbos
planavimg buvo jtraukiami ne visais atvejais, buvo atsizvelgiama j jy amziy (ataskaitiniu periodu
globéjo Seimoje apgyvendintas kiidikis).

ISvados: 2023 mety paslaugy gavéjy itraukimo j individualiy plany sudarymg rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta i§vada, kad paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja individualaus plano sudaryme.
Nutarta ir toliau kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavejy savarankiskumo, skatinant ir sudarant
galimybe reiksti savo pozitirius ir nuomones aktyviai dalyvaujant plano sudaryme.
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PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teiké¢jas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo,
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie kreipési testinéms paslaugoms ir jas gavo.
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12 pav. Testines paslaugas gave asmenys

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy skaicius, kurie kreipési testinéms paslaugoms ir jas gavo.

Saltinis: Testiniy paslaugy registras.

Rezultatai: 12 pav. pateikti duomenys rodo, kokia apimtimi paslaugy gavéjams buvo uztikrinamos
testinés paslaugos. Ataskaitiniu laikotarpiu globos centro darbuotojai nebeteiké paslaugy 9 globéjams
(rupintojams) ir 12 vaiky. Paslaugos buvo nutrauktos, nes vaikai buvo grazinti i biologine Seima,
sulauke pilnametystés amziaus, iSvyko gyventi | uzsienj. 2023 m. | globos centrg kreipési 2 globéjai
(rlipintojai), 2 kartus ir 2 vaikai, 8 kartus, norédami gauti jiems aktualig informacijg, visiems buvo
suteikta praSoma paslauga. Ataskaitiniu laikotarpiu j globos centrg kreipési 2 asmenys, kuriems
paslaugos buvo nutrauktos iki 2023 m., asmenys konsultuoti jiems rapimais klausimais.

2022 m. globos centro darbuotojai nebeteiké paslaugy 12 glob¢jy (riipintojy), testinéms
paslaugoms kreipési 1 asmuo, 2 kartus, praSoma konsultacija buvo suteikta. 2022 m. paslaugos
nebeteiktos 19 vaiky, kadangi jie buvo grazinti j biologing $eima, sulauké pilnametystés amziaus. |
globos centrg kreipési 2 vaikai, po 2 kartus, jiems buvo suteikta praSoma paslauga. 2022 m. i globos
centrg kreipési 1 asmuo, kuriam paslaugos buvo nutrauktos iki 2022 m., asmuo konsultuotas jam
rupimu klausimu.

2021 m. paslaugos nutrauktos10 globéjy (rapintojy), i$ jy j globos centrg kreipési 2 asmenys,
suteikta praSoma paslauga. Paslaugos nebeteiktos 17 vaiky, kadangi jie buvo grazinti j biologing Seima,
sulauké pilnametystés amziaus ar persikélé gyventi i kitg rajong. Testinéms paslaugoms gauti kreipési 3
vaikai, kuriems visiems buvo suteikta praSoma paslauga.

ISvada: globos centro darbuotojai visiems besikreipiantiems, buvusiems paslaugy gavéjams, esant
poreikiui suteikia testines paslaugas.
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TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teiké¢jas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sri¢iy: fizin¢ raida, fizin¢ sveikata; buities ir socialiniai
lgiidziai (savarankiSkumas); paZintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai rysiai; psichiné¢ (emocing)
sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2023 m.

2. Paslaugy gavéjy skaiCiaus procentiné israiSka, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo/nepagéréjo per

ataskaitinj laikotarpj.
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15 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu 2023 m.
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14 pav. Gyvenimo kokybés individualus matavimas,
paslaugu gavéjas 2022 m.

Fizine
raida,
fiziné =@==Pirmas
sveikata vertinimas
[3 o
Seimos As:rr?enlne =@=Antras
: higiena / L
aplinkos S vertinimas
veiksniai buities ir
socialini... Trecias
Psichiné Pazintinis vertinimas
(emociné) vystymasi .
sveikata s Ketvirtas
elgesys ugdymas vertinimas
Socia:!ir'fiai o— Penktas
rysiai vertinimas

16 pav. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu 2022m.

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fiziné sveikata; buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;

14



socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2023 m.
bei pateikiami 2022 m. duomenys lyginimui. 13 pav. ir 14 pav. pateikiami dvejy paslaugy gavéjy,
atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 15 pav. ir 16 pav. pateikiamas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu, 2023 m. ir 2022 m. duomenys.

Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavejy bylose.

Rezultatai: 13 pav. ir 14 pav. diagramos rodo, kad individualiuose pagalbos planuose isSsikelti
tikslai, uzdaviniai, jiems pasieki numatytos priemonés duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas. 13
pav. matoma, kad 2023 m. matuojant individualiu lygmeniu kilo paslaugy gavéjo psichiné (emocing)
sveikata, elgesys, fizin¢ raida, sveikata, buities, socialiniai jgiidziai ir socialiniy rySiu poreikiy sritis.
Maziau augo/nekito pazintinis vystymasis, ugdymosi poreikiai ir Seimos aplinkos veiksniai. 14 pav.
matoma, kad 2022 m. paslaugy gavéjui gyvenimo kokybé kilo visuose poreikiy vertinimo srityse.

15 pav. pateiktas 2023 m. gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu, 18 paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybé matuota 2 kartus, 4 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé ataskaitiniu periodu
matuota 3 kartus, vieno paslaugy gavéjo 4 kartus. Antrojo vertinimo metu 13 paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé geréjo. 5 paslaugy gavéjams ataskaitiniu periodu pagalbos planas pratestas, taciau jo
perziiira (treciasis gyvenimo kokybés matavimas) numatyta 2024 m., vienam paslaugy gavéjui
sulaukus pilnametystés amziaus ir paciam atsisakius paslaugy pagalbos planas nebetestas. Treciasis
vertinimas atliktas 4 paslaugy gavéjams, i§ kuriy 3 gyvenimo kokybé geréjo, individualiis pagalbos
planai nebebuvo tgsiami. Vienam paslaugy gavéjui vertinimo metu gyvenimo kokybé nepageréjo,
individualus pagalbos planas buvo pratestas, numatant naujas priemones siekiant teigiamy rezultaty,
kylant naujiems sunkumams (bégimas i§ pamoky/namy, viso démesio skyrimas antrajai pusei,
nesusikaupimas per pamokas ir pan.) individualus pagalbos planas perziurétas ir pratgstas. 2022 m.
labiausiai iSaugo paslaugy gavéjy buities ir socialiniai jgudZziai (savarankiskumas), ugdymosi
pasiekimai bei psichiné (emocin¢) sveikata, elgesys (zr. 16 pav.).

ISvada: Galime daryti i§vada, kad pastebimas paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés geréjimas.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaiCiaus procentiné iSraiska, kuriy gyvenimo
kokybé pageréjo/nepageréjo per ataskaitinj laikotarpj. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet,
kai paskutinio vertinimo metu savarankiSkumo baly suma kilo. Nepager¢jusi Gyvenimo kokybe
laikoma tuomet, kai savarankiSkumo baly suma nekito arba sumazéjo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.

100% 89%
80% 71%
61%
60%
39%

40% 29%
20% 11%

0%

2023 m. 2022m. 2021 m.
Gyvenimo kokybé pageréjo Gyvenimo kokybé nepageréjo

17 pav. Paslaugy gavéjy skaifiaus procentiné israiska, kuriy gyvenimo kokybé 2021 - 2023 m. laikotarpiu
pageréjo/nepageréjo.
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Rezultatai: 17 pav. matyti, kad 2023 m. laikotarpiu 61% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pagéréjo, tai reiSkia, kad bent viena poreikiy sritis kilo. Tuo tarpu 39% paslaugy gavejy gyvenimo
kokybé nekilo, tam jtakos tur¢jo kylantys nesutarimai Seimoje tarp globotinio (riipintinio) ir glob¢jo
(rupintojo), vaiko elgesio problemos. Lyginant 2023 m. su 2021 m. ir 2022 m. gyvenimo kokybés
geréjimo rezultatus pastebima, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé ataskaitiniu laikotarpiu kilo
léciau nei ankstesniais metais. Kaip aptarta aukS$ciau tam jtakos turé¢jo kylancios vaiky elgesio
problemos, galimybiy bandymas ir pan.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos duoda rezultaty,
matomas nezymus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas. Siekiant gerinti rezultatus tikslinga
2024 m. ir toliau visiems globéjams (rlpintojams), budintiems globotojams organizuoti savitarpio
paramos grupes, GIMK testinius mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaida tarp globéjy
(rupintojy) ir budin¢iy globotojy, sprendziant kylancias problemas bei mokymy metu gilinti Zinias.

REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimas globos centro teikiamy paslaugy kokybe.
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Jvertino teikiamas paslaugas | L8 2223

Apklausta paslaugy gave]| | ey 36
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18 pav. Paslaugu gavéju pasitenkinimas psichologo teikiamomis paslaugomis 2021 m. - 2023 m.
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19 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimas globos koordinatoriaus teikiamomis paslaugomis 2021 m. - 2023 m.
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2021 m. m2022m. m2023 m.

20 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimas Tarnybos atestuoto asmens teikiamomis paslaugomis 2021m. - 2023 m.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu paslaugy gavéjams pateikti teiginiai apie globos
centre teikiamas paslaugos, praSyta jvertinti pagal penkis kriterijus (labai gerai, gerai, vidutiniSkai,
blogai, labai blogai).

Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: Atskaitiniu laikotarpiu - 2023 m. apklausoje dalyvavo 32 globéjai (ripintojai) i§ 54.
2022 m. apklausoje dalyvavo 36 globéjai (riipintojai) i§ 47. 2021 m. apklausos metu dalyvavo 30
globéjy (riipintojy) is 47.

IS 18 pav. pateikty duomeny pastebima, kad 2023 m. i§ 34 savo atsakymus pateikusiy paslaugy
gavéjy su psichologu bendravo 22 klientai, 1§ kuriy 16 (72,7%) gauty paslaugy kokybe linke vertinti
labai gerai, 4 (18,2%) gerai, 1 (4,5%) vidutiniSskai bei 1 (4,5%) blogai. 2022 m. paslaugy gavéjai
psichologo teikiamas paslaugas vertino labai gerai 9 (50%), 9 (50%) gerai. 2021 m. specialisto
teikiamas paslaugas 13 (57%) vertino labai gerai, 7 (30%) gerai, 3 (13%) klientai psichologo paslaugas
jvertino vidutiniskai. Kiekvienas paslaugy gavéjas isreiskes lukestj lankyti psichologo konsultacijas ar
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globos centro specialistui pasteb&jus apie psichologinés pagalbos biitinumy klientui, Sis yra
nukreipiamas globos centro psichologo konsultacijoms, taip pat paslaugy gavéjas informuojamas apie
Kelmés rajone dirbancius psichologus, paslaugy gavéjas esant poreikiui turi galimybe rinktis pas kurj
specialista nori eiti. Galimai ataskaitiniu periodu keliems paslaugy gavéjams netiko teikiamos
psichologo paslaugos, dél to jie galéjo pateikti neigiamg atsakyma (blogai bei vidutiniskai).

IS 19 pav. pateikty duomeny pastebima, kad 33 globéjai (riipintojai) jvertino globos koordinatoriy
teikiamy paslaugy kokybe, jvertinimo nepateiké 1 paslaugy gavéjas. 28 (85%) globéjai (rapintojai)
globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 0 4 (12%) gerali, taip pat 1 (3%) paslaugy
gavéjas globos koordinatoriaus teikiamas paslaugas vertina vidutiniSkai. 2022 m. 25 (85%) globéjai
(rtipintojai) globos koordinatoriy teikiamy paslaugy kokybe vertino labai gerai, 9 gerai (26%) ir 1 (3%)
blogai. 2021 m. 23 (85%) globé¢jai (ripintojai) globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai
gerai, 4 (15%) gerai.

I$ 20 pav. pateikty duomeny matoma, kad 32 paslaugy gavéjai jvertino Tarnybos atestuoto asmens
paslaugas, jvertinimo nepateiké 2 paslaugy gavéjai. 25 (78%) Klientai jvertino labai gerai, 6 (19%)
jvertino gerai ir 1 (3%) ivertino vidutiniSkai. Tarnybos atestuoty asmeny teikiamas paslaugas, 2022 m.
23 (68%) globéjai (riipintojai) vertino labai gerai, 10 (29%) gerai 1 (3%) jvertino labai blogai. 2021 m.
20 (83%) klienty jvertino labai gerai, 4 (17%) ivertino gerai.

ISvada: Matuojamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, darbuotojy darbu,
suteikia jstaigai siekj tobuléti. Siekiant iSsamiau analizuoti gautus blogus jver¢ius, 2024 m. globos
centro specialistai supazindindami paslaugy gavéjus su 2023 m. paslaugy teikimo/pasitenkinimo
rezultatais iSsamiai juos aptars, paslaugy gavéjai bus skatinami teikti anonimiskus pasitlymus ar
pastabas globos centro veiklos gerinimui.

Rodiklis: Darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.
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Jstaigoje dirbanciy darbuotojy Apklausoje dalyvavusiy Darbu jstaigoje patenkinty  Darbu jstaigoje nepatenkinty
skaicius darbuotojy skaicius darbuotojy skaicius darbuotojy skaicius

m 2023 m. 2022 m. m2021m.

21 pav. Globos centro darbuotoju pasitenkinimo rezultatai 2021 m. - 2023 m.
Matavimo vienetai: anketinés apklausos btdu globos centro darbuotojams pateiktas klausimas: ar
Jits patenkini savo darbu jstaigoje?
Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Globos centro darbuotojy apklausy byloje.
Rezultatai: 2023 m. apklausoje dalyvavo 4 (100%) (2022 m. - 5 (100%), 2021 m. - 4 (100%)),
Globos centro darbuotojai, visi (100%) nurodé, kad darbu jstaigoje yra patenkinti. Darbuotojy
pasitenkinimas darbu istaigoje tik jrodo, kad darbuotojy iSsaugojimui yra skiriamas didelis démesys.
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Darbuotojai yra apriipinami darbo priemonémis, sudaromos geros darbo sglygos, prie kiekvieno
individualiai, kiek jmanoma, yra pritaikomas darbo laikas.

ISvada: Apklausos duomenys leidzia teigti, kad darbuotojai vertina savo darba ir juo yra
patenkinti.

Rodiklis: Finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu su Globos centru.

Bendradarbiavima vertina labai blogai
Bendradarbiavima vertina blogai
Bendradarbiavimg vertina vidutiniskai
Bendradarbiavimg vertina gerai
Bendradarbiavima vertina labai gerai
Apklausoje dalyvavusiy partneriy skaicius

Globos centro partneriy skaicius
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22 pav. Finansuotojy ir socialiniy partneriy pasitenkinimo rezultatai 2021 m. - 2023 m.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu finansuotojams ir socialiniams partneriams
pateiktas klausimas: kaip vertinate bendradarbiavimg su Centru?

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy
byloje.

Rezultatai: Globos centras 2023 m. paslaugy gerinimo srityje nuosekliai bendradarbiauja su 7
partneriais (6 socialiniai partneriai prisidedantys prie paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo ir 1 socialinis partneris prisidedantis prie globos centro veiklos vie§inimo). 2023 m.
apklausoje dalyvavo 5 partneriai, 3 (60%) partneriai bendradarbiavimg su Globos centru vertina labai
gerai ir 2 (40%) partneriai — gerai (zr. 22 pav.). 2022 m. Globos centras paslaugy gerinimo srityje
bendradarbiavo su tais paciais 7 partneriais, 5 partneriai pateiké savo atsakymus, i$ kuriy 4 (80%)
bendradarbiavimg su Globos centru vertino labai gerai ir 1 (20%) partneris — gerai. 2021 m. apklausoje
sudalyvavo 4 Globos centro partneriai i§ 5. Partneriai 2021 m. bendradarbiavimg su Globos centru
vertino labai gerai (75%) ir gerai (25%).

ISvada: 2023 m. vykdytoje apklausoje pateikti keli pasiiilymai susije su budinciy globotojy paieska
rajone. Galimai ataskaitiniu laikotarpiu Zemesnius pasitenkamo jvertinimus gal¢jo jtakoti minéty
globotojy trukumas rajone, ypac ty, kurie galéty prizitiréti vaikus nuo 0 iki 5 mety. Kelmés rajono
vaiko ir Seimos geroves centras Siuo metu yra sudares sutartis su dvejomis budin¢iomis globotojomis.
Centras su pirmaja sutartj sudaré - 2023-07-05, antrajg - 2023-12-14, ir butent $i budinti globotoja yra
pasiruoSusi priziuréti vaikus nuo gimimo iki 6 mety. Anketiné apklausa atlikta gruodzio ménes;,
galimai partneriai nebuvo susipazing su minéta informacija.
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REZULTATAI, KURIE PARODO KAIP SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS GLOBOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJAL, DARBUOTOJAI IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS

46 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy/darbuotojy/partneriy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir
yra aiskis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy/partneriy skaic¢iumi.
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25 pav. Paslaugu gavéju pasiskirstymas pagal tai, ar yra supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais
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26 pav. Paslauguy gavéju pasiskirstymas pagal tai, ar jstaigos veiklos rezultatai yra aiskiis ir suprantami

Matavimo vienetai: anketinés apklausos.
Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy

byloje, Paslaugy gavéjy apklausy byloje, Globos centro darbuotojy apklausy byloje.

Rezultatai: anketinése apklausose dalyvavo 34 paslaugy gavéjy i§ 54, visi (4) globos centro
darbuotojai bei 5 socialiniai partneriai i§ 7. 2022 m. apklausose dalyvavo 36 paslaugy gavéjy i§ 47, visi
(5) globos centro darbuotojai bei 5 socialiniai partneriai i§ 7. 2021 m. apklausose dalyvavo 30 paslaugy
gavejy i8 47, visi (4) globos centro darbuotojai bei 4 socialiniai partneriai is 5.

Atlikus partneriy/finansuotojy apklausa ir suskaiciavus gautus duomenis (zr. 23 pav.) paaiskéjo,
kad 4 (80%) partneriai/finansuotojai teigia, kad buvo supazindinti su Globos centro veiklos rezultatais,
1 (20%) partneris pazyméjo Kitas variantas ir pridéjo komentara: ,, Susipazjstame kasdieninéje
veikloje “. Analizuojant rezultatus galima teigti, kad visi apklausoje dalyvave finansuotojai/partneriai su
Globos centro veiklos rezultatais buvo susipazine. Lyginant rezultatus su 2022 m. ir 2021 m. duomenis
pastebima, kad prasciausi jvertinimai buvo pasiekti 2022 m., kuomet 3 partneriai teigeé, kad su veiklos
rezultatais jie néra susipazing.

Paklausus darbuotojy ar jie yra susipazing su veiklos rezultatais, visi (100%) darbuotojai teige, kad
yra susipazing su veiklos rezultatais (zr. 24 pav.). Lyginant rezultatus su 2022 m. ir 2021 m. duomenis
pastebima, kad prastesni jvertinimai buvo pasiekti 2022 m. ir 2021 m., kuomet po vieng darbuotoja
teigé, kad su rezultatais buvo susipazing 1§ dalies.

I8 25 pav. pateikty duomeny, matoma, kad i§ 54 paslaugy gavéjy, anketinéje apklausoje sudalyvavo
34 dalyviai, 31 (91%) paslaugy gavéjas yra susipazing su Globos centro veiklos rezultatais, 1 (3%)
klientas teigia, kad su veikos rezultatais yra susipazings i§ dalies, 2 (6%) teigia, kad yra nesusipazine su
rezultatais. Atliekant apklausa, paslaugy gavéjy buvo klausiama ar Globos centro teikiama informacija
apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama (zr. 26 pav.), 32 (94%) klienty atsaké teigiamai, 1 (3%)
atsaké, kad veiklos rezultatai jiems i§ dalies suprantami, 1 (3%) atsake, kad veiklos rezultatai yra
nesuprantami. Analizuojant 25 pav. ir 26 pav., pastebima, kad pateikti duomenys nesutampa, kadangi
31 paslaugy gavéjas teigia, kad su rezultatais yra susipazings, 0 32 dalyviai teigia, kad pateikti
rezultatai yra suprantami. Lyginant rezultatus su 2022 m. ir 2021 m. duomenis pastebima, kad
jvertinimai preliminariai nesiskiria nuo 2023 m.
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ISvada: Visos suinteresuotos Salys su pasiektais rezultatais supazindinamos iSsiunciat rezultatus
elektroniniu pastu, individualiy pokalbiy ar susirinkimy metu. Siekiant, kad visi partneriai su veiklos
rezultatais biity susipazing, kaip ir kiekvienais metais pasiekti rezultatai bus siunc¢iami elektroniniu
pastu bei aptariami individualiy pokalbiy metu. Siekiant visokeriopo paslaugy gavéjy supratimo apie
pasiektus rezultatus 2024 m. rezultatai su paslaugy gavéjais bus aptariami individualiai (susitikimy
metu, telefonu, nusiunciant el. pastu). Siekiant, kad visi Globos centre dirbantys darbuotojai biity
susipazing su pasiektais centro rezultatais, naujai priimtiems darbuotojams paskirtas kuruojantis
vadovas pristatys rezultatus.

REZULTATAI, RODANTYS KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO
PALYGINIMA

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

2023 m. veiklos lyginimas su panasaus pobiidZio paslaugas teikiancia jstaiga bei numatomi
gerinimo veiksniai
Rodiklis: Kelmés rajono vaiko ir $eimos gerovés centro Globos centro ir Gargzdy socialiniy
paslaugy centro Globos centro veiklos lyginimas.

Veiklos Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Gargzdy socialiniy paslaugy centro Globos
sritys Globos centras centras
Globos ir | Kelmés rajono vaiko ir §eimos gerovés centro Gargzdy socialiniy paslaugy centro globos centras,
jvaikinimo | Globos centras nuolat jvairiomis priemonémis, taipogi jvairiomis priemonémis ir blidais vieSina
vieSinimas. | biidais vie$ina globa ir jvaikinimg. Tam tikslui globa ir jvaikinima. Pasak Centro darbuotojos 2022
organizuojami SvieCiamieji renginiai Kelmés m. laikotarpyje vieSinimo praktikoje pritaiké nauja
rajono bendruomenése, ugdymo jstaigose, metoda — reklaminiy stoveliy gamyba ir jy vieSinima
darbovietése. Gaminamos reklaminés priemonés: | rajono kavinése, paliekant stovelj su informacija ant
medziaginiai maiseliai, lauko reklama, balionai, kavinés staly.
kalendoriai, vokai / atvirukai (rajono gyventojus Specialistés teigimu, veikla davé norimy rezultaty.
pasieké per pasto dézutes), plakatai, puodeliai, Klaipédos rajono gyventojai bei sveéiai laukdami
knygy skirtukai, kurie i§dalinti bendradarbiaujant | savo uzsakymy turéjo galimybe dométis globos
su Kelmeés rajono bibliotekomis ir knygynu. centro vykdoma veikla. Vykdant $ig veikla,
uzsimezge glaudis bendradarbiavimo ry$iai su
kaviniy, restorany savininkais, kurie ilgainiui tapo ir
Globos centro réméjais.

ISvada: Nuotolinio susitikimo metu Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centras
pasiséme gerosios patirties 1§ Gargzdy socialiniy paslaugy centro Globos centro.

Atlikti gerinimo veiksmai: 2023 m. laikotarpiu pagaminti 25 vnt. reklaminiai stoveliai. Stoveliai
su skrajutémis demonstruojami 4 Kelmés rajono kavinése (,,Mociutés cepelining®, ,,Salteniq pasSvaiste*,
»Mr. Boombastic®, ,,Grill baras®) bei 2 picerijose (,,G pica®“, ,,Da Piero pizzeria“). Kavinéms bei
picerijoms pristatyta globos centro veikla, siekiami tikslai. Su kavine ,,Mr. Boombastic* uzmegzti
rysSiai, kavinés vadovas tikino, kad esant poreikiui bei galimybéms, ateityje galéty prisidéti prie Globos
centro organizuojamy renginiy.
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2024 m. veiklos lyginimas su panasaus pobiuidZio paslaugas teikiandia jstaiga bei numatomi
gerinimo veiksniai

Rodiklis: Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Globos centro ir Radviliskio parapijos

bendruomeniniy paslaugy centro Globos centro veiklos lyginimas.

Veiklos Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro | RadyviliSkio parapijos bendruomeniniy paslaugy
sritys Globos centras centro Globos centras
Globos Kelmeés rajono vaiko ir Seimos geroveés centro Radpviliskio parapijos bendruomeniniy paslaugy
vie§inimas. | Globos centras kasmet dalyvauja kasmetinése centro Globos centras kasmet dalyvauja savo rajono
rajono $ventése, pristato globos centro veikla, organizuojamose §ventése. Sventés metu specialistai
globé¢jo (rlipintojo) bei budincio globotojo pristato globos centro veikla, globéjo (rGipintojo),
statusus. Sventés metu iStiesiamas turimas budincio globotojo statusus, jtraukia praeivius i
globos centro mobilus stendas, paruosiamas edukacijas, rankdarbiy gamybg ir pan. Pasak globos
stovas su lankstinukais. 2023 m. pabaigoje centro specialistés, organizuojant papildomas veiklas
isigyta spalvinga lauko palapiné, kurig praeiviai geranoriskai jsitraukia, sudalyvauja
planuojama pradéti naudoti dalyvaujant rajono organizuojamoje edukacijoje bei pasidomi apie
Sventése 2024 m. Pastebima, kad Sven¢iy metu globos centro veikla, statistika, globéjams
prie globos centro specialisty zmonés neprieina, | (rGpintojams) keliamus reikalavimus ir pan.
nejsitraukia j diskusijas, pokalbius.
Savanorystés | Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro Radpviliskio parapijos bendruomeniniy paslaugy
skatinimas | Globos centras rengia jvairius straipsnius, centro Globos centras yra uzmezges partneryste su
Globos skelbimus, kuria socialinéms tinklams tinkamus | rajono ugdymo jstaigomis. Ugdymo jstaigos
centre. vaizdo jrasus, spausdina skrajutes apie mokiniai Globos centre atlicka savanoriska veikla,

savanorystés galimybes Globos centre. Mety
laikotarpyje centras turi savanorius su kurias
pasiraso savanoriskos veiklos sutartis, kiti
savanoriai jsitraukia j pavieniy §venciy
organizavima. Deja, savanoriy skaicius néra
stabilus, vienais metais globos centras jy turi,
kitais ne.

uz atlikta savanoriska veiklg mokiniams yra
uzraSomos socialinés valandos.

ISvada: Nuotolinio susitikimo metu Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centras
pasisémé gerosios patirties 1§ RadviliSkio parapijos bendruomeniniy paslaugy centro Globos centro
globos viesinimo ir savanorystés skatinimo srityse.

2024 m. laikotarpiu planuojama dalyvaujant kasmetinése Kelmés rajono organizuojamose

Sventése, pristatant globos centro veikla jtraukti praeivius j edukacijas/rankdarbiy gamyba.

Skatinant savanoryste globos centre, tikslinga megzti partneryste su Kelmés rajono ugdymo
jstaigomis. Planuojama 2024 m. I ketvirt] susitikti su jstaigy vadovais aptarti bendradarbiavimo
strategija, galimas galimybes. Randant abiem pusém priimtinus sprendimus, vystyti partneryste.
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