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DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI
9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo planu.
Rodiklis: Dalyvavusiy kompetencijy tobulinimo veiklose ir Zinias praktikoje pritaikiusiy
darbuotojy dalis (%) .
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B Mokymy metu jgytos Zinios pritaikytos praktikoje
B Darbuotojy skaiciaus procentiné iSraiska , dalyvavusiy kompetencijy tobulinimo mokymuose
1 pav. Dalyvavusiy kompetencijy tobulinimo veiklose ir Zinias praktikoje pritaikiusiu darbuotoju dalis (%) .

2023-2025 m. rezultaty lyginamoji analizé.
Matavimo vienetai: kiekvienas darbuotojas iki gruodzio 31 d. direktoriaus pavaduotojui

socialiniams reikalams pateikia profesinés kompetencijos tobulinimg jrodan¢iy pazyméjimo kopijas ir
uzpildyta, pasiraSyta profesinés kompetencijos paZzangos ataskaita, kurioje atsispindi darbuotojo
profesinés veiklos pokyciai po mokymy bei gauty Ziniy sklaida jstaigoje.

Saltinis: darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo ataskaity byla.

Rezultatai: 2025 m. pabaigoje globos centre dirbo 5 darbuotojai (3 globos koordinatoriai ir 2
tarnybos atestuoti asmenys), profesinés kompetencijos ataskaitg pateiké 3 darbuotojai. 2 darbuotojai
profesinés kompetencijos ataskaitos nepateiké, nes su vienu darbuotoju (tarnybos atestuotu asmeniu)
darbo sutartis buvo sudaryta kito darbuotojo vaiko priezitiros laikotarpiu, tik terminuotam laikui (0,25
etato), o kitas darbuotojas (globos koordinatorius) ataskaitiniy mety pabaigoje nutrauké savo darbo
sutartj.

IS 1 pav. pateikty duomeny matyti, kad 2025 m. 3 (100%) globos centro darbuotojai tobulino
profesines kompetencijas dalyvaudami jvairiuvose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Visi
darbuotojai 2025 m. jgytas Zzinias taiké praktikoje - vedant mokymus esamiems ir blisimiems
globéjams, reaguojant ir valdant krizines situacijas globé¢jy Seimose, vertinant individualius vaiky
poreikius bei sudarant planus, sprendziant paslaugy gavéjams kylancias sunkumus, juos konsultuojant,
pateikiant informacijg ir gaunant grjZztamaji rysj.

ISvada: 2025 m. darbuotojy profesinio tobuléjimo rezultatai aptarti su darbuotojais. Globos
centre buvo uztikrintas darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas - visi profesinés kompetencijos
ataskaitas pateike¢ darbuotojai (100 %) aktyviai dalyvavo kvalifikacijos kélimo veiklose ir jgytas Zinias
sékmingai taiké praktinéje veikloje. Tai rodo, kad profesinés kompetencijos tobulinimo planas yra
efektyvus, skatina darbuotojy profesinj tobuléjimg. Nepateiktos dvi profesinés kompetencijos
ataskaitos yra pagristos objektyviomis priezastimis, susijusiomis su darbuotojy darbo santykiy
ypatumais ir darbo sutarties nutraukimu, todé¢l tai neturéjo jtakos bendram profesinés kompetencijos
tobulinimo vertinimui. Lyginant su 2023 ir 2024 m., darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo
rezultatai iSliko stabilds.



Taip pat pastebima, kad gauty rezultaty reik§més 2023 - 2025 metais yra 100 %, todél
numatomas naujas 2026 m. rodiklis - darbuotojy skaiCiaus procentiné iSraiSka, dalyvavusiy profesinés
kompetencijos tobulinimo mokymuose ir jsivertinusiy, kad jy profesinés kompetencijos patobuléjo.
Kiekvienas darbuotojas turés galimybe jsivertinti savo profesines kompetencijas kalendoriniy mety
pradzioje ir pabaigoje, remdamasis asmeniniu tobuléjimu.

PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad jy teisés yra uztikrinamos, dalis (%).
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2 pav Paslaugy gavéjy, teigianciu, kad juy teisés yra uZtikrinamos, dalis (%). 2023-2025 m. rezultaty lyginamoji
analizeé.

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjams kiekvieny mety gruodzio ménesj pateikiama anonimingé
apklausa.

Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: Ataskaitiniu laikotarpiu - 2025 m. apklausoje dalyvavo 46 paslaugy gavéjai i§ 50. 2024
m. apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy i§ 47. 2023 m. apklausoje dalyvavo 34 paslaugy gavéjai i§
53.

2025 m. atliekant anketing apklausg paslaugy gavéjy teirautasi, ar paslaugy teikimo laikotarpiu jie
buvo informuoti apie jiems priklausancias teises ir galimybes (Zr. 2 pav.). Visi (100%) apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé, kad jie yra informuoti apie jiems priklausancias teises. Lyginant
su praéjusiais metais matomas aukstesnis vertinimas: 2024 ir 2023 m. 97% paslaugy gavéjy pateiké
atsakymg ,,taip*“, 0 3% - ,,i§ dalies*.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise | laisva apsisprendimg bei pasirinkimg, anketinés
apklausos biidu buvo klausiama, ar jiems globos centre §i teis¢ yra uZtikrinama. 2025 m. atsakymg
Htaip™ pateiké 91 % paslaugy gavéjy, 9% atsakeé, kad jiems §i teisé uztikrinama i§ dalies. Lyginant
rezultatus su praéjusiais metais pastebimas nezymus rezultaty kritimas. Aukstesnis vertinimas
uzfiksuotas 2024 m., kuomet 1| teiginj ,,taip* atsaké 97% paslaugy gavéjy, o ,,1$ dalies* - 6%. 2023 m.



94% paslaugy gavéjy teige, kad jiems teisé | laisva apsisprendimg bei pasirinkimg yra uztikrinama, 6%
- 1§ dalies.

Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy teis¢ ] duomeny apsauga, paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar
jiems §i teis¢ yra uZztikrinama. 98% paslaugy gavejy teige, kad jiems yra uZtikrinta teis¢ j duomeny
apsaugg, o 2% teigé, kad $i teisé jiems uZztikrinta i§ dalies. Lyginant su praéjusiais metais, pastebimas
nezymus rezultaty sumazéjimas: 2024 m. ir 2023 m. visi (100%) apklausose dalyvave paslaugy gavéjai
nurode, jiems yra uztikrinta teisé¢ ] duomeny apsaugg.

Anketinés apklausos biidu paslaugy gaveéjy klausta, ar centre uztikrinamas nesaliskas ir pagarbus
elgesys su jais. 100% paslaugy gavejy pasisake, kad jiems uztikrinama teis¢ | neSaliska ir pagarby
elgesj. Lyginant su 2024 ir 2023 m. rezultatai iSlicka stabiliis - j §j teiginj ,,taip* atsaké 100% paslaugy
gavejy.

Paslaugy gavéjy klausta, ar jiems uZztikrinama teisé dalyvauti sprendimy priémimuose, 98%
paslaugy gavéjy teigeé, kad jiems uZtikrinama teis¢ dalyvauti sprendimy priémimuose, 2% teigé, kad $i
teis¢ uztikrinama i§ dalies. Lyginant rezultatus su praéjusiais metais rezultatai iSlieka stabiltis. 2024 m.
100%, 0 2023 m. - 97%. paslaugy gavéjy nurodé, kad teisé dalyvauti sprendimy priémimuose jiems
uztikrinama,

ISvada: Visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurodé, kad zino apie jiems priklausancias
teises ir galimybes. Taip pat dauguma (daugiau nei 90%) paslaugy gavéjy nurodé, kad jiems yra
uztikrinamos teisés j laisva apsisprendimg bei pasirinkimg, duomeny apsauga, neSaliska ir pagarby
elgesj bei teisé dalyvauti sprendimy priémimuose. Lyginant apklausos duomenis su 2024 m. ir 2023 m.
pastebima, kad rezultatai islieka stabilts. Kadangi j globos procesa kiekvienais metais jsijungia nauji
paslaugy gavéjai, planuojama 2026 m. juos supazindinti su Teisiy chartija ir jiems priklausan¢iomis
teisémis.

PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 KRITERNUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis 1: Pasiekti partnerystés tikslai paslaugy gerinimo srityje.
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3 pav. Pasiekti partnerystés tikslai paslaugy gerinimo srityje. 2023 m. — 2025 m. lyginamoji rezultaty analizeé.



Matavimo vienetai: Kiekvieny mety pradzioje rengiamas globos centro ir socialiniy partneriy
bendradarbiavimo planas, kuriame numatomi siekiami tikslai. Partnerystés naudingumo vertinimas
apima, kiek ataskaitiniu laikotarpiu buvo pasiekta numatyty tiksly.

Saltinis: Globos centro ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo plano analizé.

Rezultatai: Globos centro partneriai skirstomi j dvi grupes: partneriai, kurie orientuoti j paslaugy
gaveéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimg bei ] partnerius, kurie prisideda prie globos centro
veiklos vieSinimo.

Paslaugy gerinimo srityje globos centras 2025 m. bendradarbiavo su 3 partneriais (2024 m. su 5
partneriais, 0 2023 m. — 6): Kelmés rajono socialiniy paslaugy centru, Kelmés rajono socialinés
paramos skyriumi ir Kelmés Svietimo pagalbos tarnyba.

Su minétais partneriais 2025 m. visi numatyti 4 tikslai buvo pasiekti. Partneriai prisidéjo prie
paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybés gerinimo: teikdami materialinj paskatinimg globejy

v —

v —

biologiniy tévy 10 susitikimy, organizuojamiems globos centro mokymams patalpos suteiktos 20 karty.
2024 m. ir 2023 m. numatyti tikslai nepasiekti su dvejais partneriais.

Rodiklis 2: Igyvendinty partnerystés tiksly skaicius vieSinant globos centro veikla.
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4 pav. Pasiekti partnerystés tikslai globos centro veiklos vieSinimo srityje. 2023 m. — 2025 m. lyginamoji rezultaty
analizé.

Veiklos vieSinimo srityje 2025 m. globos centras bendradarbiavo su 8 partneriais (2024 m. — 7
partneriai, 2023 m. — 5 partneriai): Kelmés rajono senitinijomis (Pakrazancio, Uzvencio ir Kraziy
senitinijos), Uzimtumo tarnybos priec SADM Kelmés skyriumi, Kelmés rajono Kukeciy senitinija,
laikrascio ,,Biciulis* redakcija, Tytuvény kultiiros centru, Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centru.
Su minétais partneriais 2025 m. pasiekti 4 tikslai, 1 tikslas pasiektas i§ dalies, 1 tikslas — nepasiektas.
2024 m. visi numatyti tikslai pasiekti, 2023 m. vienas tikslas pasiektas i$ dalies.

Globos centras vieSinimo srityje su minétais partneriais vysté sekmingg bendradarbiavima
vieSinant globa. 2025 m. partneriai sudaré salygas globos centro parengtoms priemonéms reklamuoti
(mobilus stendas transportuotas ir stovéjo 3 senilinijose), suteiké galimybes dalyvauti Tytuvény
miestelio renginiuose, viesinti globos ir jvaikinimo procesus. Kei¢iant neigiamas visuomenés nuostatas

6



apie vaiky globa, globéjus, globojamus vaikus buvo parengti ir laikrastyje ,,BiCiulis* i§spausdinti 3
straipsniai. Su minétais partneriais 2025 m. ne visi numatyti tikslai buvo pasiekti - Kukeciy senitinijos
socialiniame tinkle buvo numatyta 12 karty pasidalinti informacija apie globos centro vykdoma veikla,
taciau pasidalinta tik 3 kartus. Partnerystéje su Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centru, padékos
vakaro glob¢jams metu, nebuvo parengta ir parodyta meno kolektyvy programa, nes dél partnerio
uzimtumo nebuvo galimybés suderinti laika.

Socialiniy partneriy bendradarbiavimo plane 2025 m. nebuvo numatyta partnerysté¢ su Kelmes
kultiiros centro Lupiky skyriumi. Minétas partneris padéjo organizuoti padékos vakara globéjams -
suteiké patalpas, parodé nuotaikingg spektakli, o Tytuvény kultiiros centro motery vokalinio tercetas
,,»Aidilé* atliko dainas (to taip pat nebuvo numatyta plane).

ISvada: Kaip matoma i8 3 ir 4 pav. pateikty duomeny globos centras per 2025 m. pasieke didzigja
dalj i$sikelty tiksly. Lyginant su 2024 m. ir 2023 m. rezultatai islicka panasiis. Nors su partneriais
veiklos vieSinimo srityje 2025 m. nebuvo pasiekti visi numatyti tikslai, ta¢iau dauguma tiksly
igyvendinta bendradarbiaujant Tytuvény kultiiros centru ir plane nenumatytu partneriu - Kelmés
kulttiros centro Lupiky skyriumi. Galima teigti, kad bendradarbiavimas su partneriais teikia naudg tiek
globos centrui, tiek paslaugy gavéjams. 2025 m. partneriai prisidéjo ZmogiSkaisiais iStekliais prie
organizuojamy renginiy, suteiké patalpas organizuojamiems mokymams ir susitikimams Kelmés
mieste, glob¢jy (riipintojy) Seimoms buvo suteiktas materialinis paskatinimas. Partneriy jsitraukimo
déeka globos centras turéjo galimybe placiau paskleisti informacija susijusig su globa, o padékos Sventés
metu pagerbti globé&jus uz jy kilnig veikla.

Siekiant pamatuoti konkrecig partnerystés nauda paslaugy gavéjams ir organizacijai, 2026 m.
planuojama apsibrézti naujus partnerystés rodiklius: 1. Partnerystés plane numatyty tiksly paslaugy
gerinimo srityje, sukiirusiy naudg paslaugy gavéjams, procentas. 2. Partnerystés plane numatyty tiksly
globos centro vieSinimo srityje, sukirusiy naudg organizacijai, procentas. Tiksly jgyvendinimag
planuojama matuoti balais (pasiektas tikslas — 1 balas, i§ dalies pasiektas — 0,5 balo, nepasiektas - 0
baly).

PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: Jgyvendinty/nejgyvendinty paslaugy gavéjy pasitalymy santykis, lyginant su bendru
pateikty pasiiilymy skai¢iumi.
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5 pav. Igyvendintu/nejgyvendinty paslaugy gavéjuy pasiiilymy santykis, lyginant su bendru pateikty pasialymy
skaifiumi. 2023-2025 m. rezultaty lyginamoji analizé.

Matavimo vienetai: Jgyvendinty/nejgyvendinty paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy skaicius.

Saltinis: Paslaugy gavéjy pasitlymai yra uzraSomi j Paslaugy gavéjy pasitilymy, pragymy aplanka.

Rezultatai: I§ 5 pav. pateikty duomeny matoma, kad per 2025 m. gauti 5 pasitlymai i§ paslaugy
gavéjy, 5 juy jgyvendinti (1 jgyvendintas pasitilymas gautas 2024 m.), 1 — nejgyvendintas (gautas
lapkri¢io mén., planuojama jgyvendinti 2026 m.). 2024 m. gauti 3 pasitlymai, 2 jy igyvendinti, 1 —
nejgyvendintas. 2023 m. jgyvendinti 3 pasitlymai (2 pasitlymai gauti 2023 m., 1 — 2022 m.).

Siekiant jtraukti paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg 2025 m. paslaugy gavéjai buvo skatinti teikti pasiilymus individualiy susitikimy, savitarpio
paramos grupiy, mokymy metu. Buvo pateikti 2 pasitlymai organizuoti mokymus, orientuotus j
pagalbg paciam globéjui, jo palaikymg ir emocinj stiprinimg. 2025-05-16 organizuoti praktiniai
mokymai tema ,,Globoti ir nesudegti: vidinés stiprybés paieskos®, o 2025-08-26 - garsy terapijos
uzsiémimas globéjams (rGipintojams), budintiems globotojams, kurio metu dalyviai galéjo
atsipalaiduoti, pasinerti j ramybe ir pajusti sklindanciy garsy poveiki.

Dar vienas gautas pasiiilymas — suorganizuoti vaiky vienos dienos stovykly, jgyvendintas
2025-08-28.

Savitarpio paramos grupés metu paslaugy gavéjai buvo skatinti teikti pasitilymus, kokia tema,
psichologo paskaita jiems buty aktuali. Atsizvelgus j pasitilymus 2025-11-18 suorganizuota psichologo
paskaita ,,Jautri tévysté: kaip kurti ry$j ir taisykles vaikui, kuriam reikia daugiau®. Po paskaitos buvo
iSdalintos uzpildyti griztamojo rySio anketos, kurioje pateiktas sitilymas — organizuoti psichologo
paskaitg apie netinkama vaiko elgesj. Sis sitilymas planuojamas jgyvendinti 2026 m.

ISvada: Lyginant 2023-2025 m. gautus rezultatus pastebima, kad per 2025 m. iSaugo pasitlymy
skaiC¢ius. 2025 m. jgyvendinti 5 pasitlymai (1 jgyvendintas pasiiilymas gautas 2024 m.), 1 —
nejgyvendintas, ji planuojama jgyvendinti 2026 m.

Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikimg yra Zemas,
siekiant tiksliau nustatyti ar paslaugy gavéjai jauciasi pakankamai jtraukti j paslaugy procesus, 2026 m.
numatomas kitas jtraukimo rezultato rodiklis - Paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy jtraukime j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima, procentiné iSraiSka. Planuojama paslaugy gavejams teikiamg apklausg
papildyti klausimais: Ar globos centro specialistai jtrauké mane ] man reikalingy paslaugy planavima?
Ar centro darbuotojas atsizvelgé | mano nuomong teikdamas man paslaugas?



PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumo lygio balai padidéjo arba iSliko stabilas, dalis
(%).
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B Savarankiskumo lygio iSlaikymas Savarankiskumo lygio padidéjimas Savarankiskumo lygio sumazéjimas

6 pav. Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumo lygio balai buities, socialiniy jgiidziy bei psichinés (emocinés) sveikatos ir
elgesio srityse buvo iSlaikyti arba padidéjo (%). 2022-2024 m. rezultaty analizé.

Matavimo vienetai: Jgalinimo rezultatai suskai¢iuoti remiantis Individualaus vaiko, budinio ar
nuolatinio globotojo, globéjo (rlipintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy poreikio vertinimo ir pagalbos plano
savarankiSkumo lygio balais, jy iSlaikymu ar padidéjimu procentine iSraiSka, pagal Siuos kriterijus:
buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas) — susij¢ su asmens higiena, tvarkymusi, apsipirkimu,
taupymu, valgio gaminimu, pareigomis ir atsakomybémis; psichiné (emociné) sveikata, elgesys — susije
su elgesiu globgjo (ripintojo), globotojo namuose, saviverte, gebéjimu jvardyti ir reiksti jausmus.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gavéjy bylose.

Rezultatai: 6 pav. iliustruoja, kad nuo 2025 m. sausio mén. iki 2025 m. gruodzio 31 d. perzitréjus
ataskaitiniais metais sudarytus individualius pagalbos planus ir juose iSkeltus asmeninius tikslus Buities
ir socialiniy jgiidziy (savarankiSkumo) srityje savarankiSskumo lygio balai padidéjo 18% paslaugy
gavéjy (2024 m. - 15%, 2023 m. — 15%), 78% - savarankiskumo lygio balai isliko tokie pat (2024 m. —
85%, 2023 m. — 85%). Vertinant psichinés (emocinés) sveikatos, elgesio sritj pastebima, kad
savarankiSkumo lygio balai padidéjo 65% paslaugy gavéjy (2024 m. — 48%, 2023 m. — 50%), 26% -
savarankiskumo lygio balai isliko tokie pat (2024 m. — 52%, 2023 m. — 35%). Analizuojant gautus
rezultatus pastebima, kad 1 vaiko (4%) savarankiSkumo lygis sumazg&jo Buities ir socialiniy jgudziy
(savarankiskumo) srityje (2024 m. - 0%, 2023 m. — 0%) ir 2 vaiky (9%) savarankiskumo lygis
sumazgjo Psichinés (emocinés) sveikatos, elgesio srityje (2024 m. - 0%, 2023 m. — 15%). Analizuojant
individualius atvejus pastebima, kad tai vaikai sulauke paauglystés laikotarpio, kuomet dél motyvacijos
stokos ir emociniy i$stkiy (vykstant teisminiam procesui dél tévy valdzios ribojimo, bendravimo su
biologine Seima) vaikams kilo jvairios elgesio problemos (konfliktai su draugais ir globéju,
mai$tavimas, riby i§bandymas). Siuo pagrindu buvo sudaryti individualdis pagalbos planai, numatytos
priemonés siekiant koreguoti vaiky elges], stabilizuoti jy emocing biiseng. Numatytos priemonés
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(psichologo, psichoterapeuto konsultacijos, medikamentinis gydymas, sudarytas elgesio korekcijos
planas, aktyvus laisvalaikis) duoda rezultaty, pastebimas didesnis paslaugy gavéjy savarankiskumas
sprendziant kylancius sunkumus.

ISvada: rezultatai rodo, kad 2025 m. taikyti pagalbos biidai davé rezultaty, daugumos globojamy
(ripinamy) vaiky savarankiSkumo lygio balai iSliko stabilts arba kilo. Galima daryti prielaidg, kad
globos centro specialisty dalyvavimas profesinés kompetencijos tobulinimo mokymuose padéjo spresti
paslaugy gavéjams kylanéias problemas. Siekiant teigiamy rezultaty, individualiy pagalbos plany
perzitros bei poreikiy vertinimai numatomi ir 2026 m. laikotarpiu.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 KRITERIDJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis 1: Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sriCiy: fiziné raida, fiziné sveikata; buities ir
socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai rySiai; psichiné
(emocine) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2025 m .
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Paslaugy gaveéjas Nr. 1

e Pjrmas vertinimas === Antras vertinimas

Fiziné raida,
fiziné sveikata
5
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. 3 socialiniai
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I igudziai
veiksniai .
(savarankisk...
Psichiné S
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sveikata,
ugdymas
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Paslaugy gavéjas Nr. 2
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7 pav. Gyvenimo kokybés individualus matavimas
2025 m., paslaugy gavéjas Nr.: 1

8 pav. Gyvenimo kokybés individualus matavimas
2025 m., paslaugy gavéjas Nr.: 2
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Fiziné raida, fiziné sveikata

Buities ir socialiniai
jgtdziai (savarankiskumas)
e Pirmas vertinimas

Seimos aplinkos veiksniai

Antras vertinimas

74

Trecias vertinimas
S . S G ) Ketvirtas vertinimas
Psichiné (emociné) 2 Pazintinis vystymasis,
sveikata, elgesys ugdymas

Socialiniai rysiai

9 pav. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu 2025 m.

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fizin¢ sveikata; buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiskumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;
socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2025 m.
Poreikiy sritys vertinamos 5 baly sistemoje (5 balai — poreikiy sritis stabili, Siuo metu nereikalaujanti
paslaugy; 4 balai — poreikiy sritis stipri, reikalinga prevencija; 3 balai — poreikiy sritis rizikinga,
reikalaujanti démesio ir paslaugy; 2 balai — poreikiy sritis problemiska, reikalaujanti daug démesio ir
paslaugy; 1 balas — poreikiy sritis kriziné, reikalaujanti labai daug démesio ir paslaugy). 7 pav. ir 8 pav.
pateikiami dvejy paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 9 pav. pateikiamas paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu.

Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavejy bylose.

Rezultatai: i§ 7 ir 8 pav. pastebima, kad individualiuose pagalbos planuose iSsikelti tikslai,
uzdaviniai, jiems pasiekti numatytos priemonés duoda rezultaty, matomi teigiami pokyciai paslaugy
gavéjo Nr. 1 fizinés raidos, sveikatos, buities ir socialiniy jgidziy (savarankiskumo) bei Seimos
aplinkos veiksniy srityse. Pazintinio vystymosi, ugdymo, socialiniy rysiy ir psichinés sveikatos, elgesio
srityse rezultatai iSlieka nepakite. Paslaugy gavéjo Nr. 2 teigiami pokyciai matomi paZintinio
vystymosi, ugdymo ir psichinés sveikatos, elgesio srityse. ISlieka nepakite fizinés raidos, sveikatos,
buities ir socialiniy jgiidziy (savarankiSkumo), socialiniy rySiy bei Seimos aplinkos veiksniy sritys.

9 pav. pateiktas gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu, 23 paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé ataskaitiniu periodu matuota 2 kartus, 11 paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé matuota
3 kartus, 8 paslaugy gavéjy - 4 kartus. Antrojo vertinimo metu 7 paslaugy gavéjams gyvenimo kokybé
geréjo, 16 paslaugy gavéjy nepasiekus visy numatyty tiksly ar kylant naujiems sunkumams (pamoky
nelankymas, mokymosi motyvacijos stoka, buities, socialiniy jgidziy stoka, ugdymosi sunkumai,
emociniai sunkumai, elgesys ir pan.) ataskaitiniu periodu pagalbos planas pratestas, numatant naujas
priemones siekiant teigiamy rezultaty, i§ jy 5 paslaugy gavéjams plano perzidira (treciasis gyvenimo
kokybés matavimas) numatytas 2026 m. Ataskaitiniu laikotarpiu treciasis vertinimas atliktas 11
paslaugy gavéjy. Nepasiekus numatyty tiksly ar kylant naujiems sunkumams visiems paslaugy
gavéjams pagalbos planas pratestas, numatant naujas priemones. IS jy 3 paslaugy gavéjams plano

perziira numatyta 2026 m. Ketvirtasis vertinimas atliktas 8 paslaugy gavéjams. Vertinimy metu
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pastebéta, kad 2 paslaugy gavéjai pasieké visus plane numatytus tikslus, pagalbos planai jiems nebuvo
pratesti, 0 6 paslaugy gavéjams nepasiekus visy numatyty tiksly pagalbos planas pratestas, plano
perzitira numatyta 2026 m.

ISvada: Analizuojant paslaugy gavéjy individualius gyvenimo kokybés veiksnius, pastebima, kad
sulaukus paauglystés laikotarpio vaikams, daznai kyla jvairios elgesio problemos, paaugliai bando savo
galimybiy ribas. Kartais numatyti pagalbos biidai néra efektyviis, tuomet vienos pagalbos priemonés
kei¢iamos j kitas. Siuo pagrindu siekiant koreguoti vaiky elgesj individualiis pagalbos planai yra
tesiami.

Galima daryti i§vada, kad numatytos pagalbos priemonés duoda rezultaty, daugelyje paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés sri¢iy matomi teigiami poky¢iai. Tikimasi, kad 2026 m. sudarytuose individualiuose
pagalbos planuose numatytos pagalbos priemonés padés pasiekti iSsikeltus tikslus.

Rodiklis 2: Paslaugy gavéjy dalis (procentais), kuriy gyvenimo kokybé per ataskaitinj laikotarpj
pager¢jo, lyginant su ankstesniu vertinimu.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaiCiaus procenting iSraiska, kuriy gyvenimo
kokybé pager¢jo/nepageréjo per ataskaitinj laikotarpj. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet,
kai paskutinio vertinimo metu savarankiSkumo baly suma kilo. Nepageréjusi Gyvenimo kokybé
laikoma tuomet, kai savarankiSkumo baly suma nekito arba sumazg¢jo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.

100% 93%
[v)
90% 78%
80%
70% 61%
60%
>0% 39%
40%
30% 22%
20%
7%
10% . -
0% [
2023 m. 2024 m. 2025m.
W Gyvenimo kokybé pageréjo B Gyvenimo kokybé nepageréjo

10 pav. Paslaugy gavéjuy dalis (procentais), kuriy gyvenimo kokybé per ataskaitinj laikotarpi pageréjo, lyginant
su ankstesniu vertinimu.

Rezultatai: 10 pav. matyti, kad 2025 m. laikotarpiu 78% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pageréjo (2024 m. gyvenimo kokybé pageréjo 93% paslaugy gavéjy, 2023 m. — 61%), tai reiskia, kad
bent viena poreikiy srities baly suma kilo. Tuo tarpu 22% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
nepageréjo (2024 m. — 7%, 2023 m — 39%), tam jtakos turéjo kylantys nesutarimai Seimoje tarp
globotinio (ripintinio) ir globéjo (rlpintojo), vaiko elgesio problemos namuose ir ugdymo jstaigoje,
santykiai su biologine Seima. 2025 m. lyginant su 2024 m. pastebimi Zemesni gyvenimo kokybés
ger¢jimo rezultatai, taciau lyginant su 2023 m. gyvenimo kokybés geréjimo rezultatai islicka aukstesni.

ISvada: Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos duoda rezultaty,
pastebimas daugumos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimas. Siekiant islaikyti aukStesnius
rezultatus tikslinga 2026 m. ir toliau visiems globéjams (ripintojams), budintiems globotojams
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organizuoti savitarpio paramos grupes, mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaidg tarp globéjy
(rtipintojy) ir budinciy globotojy, sprendziant kylancias problemas bei mokymy metu gilinti Zinias.

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PAGALBOS PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 KRITERIDUS: Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy savo individualaus plano rengime ir perzitiroje, kartai.
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72 72 68 72
70 62 62 61 62
60 51 51 49 51
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28
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9 11
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) L]
Sudaryta pagalbos Globéjy (rapintojy) Globojamas Globos Valstybés vaiko Psichologas
plany, atlikta Seima (rdpinamas) vaikas koordinatorius teisiy apsaugos
perzilry institucijos

atestuotas asmuo

2023 m. 2024 m. 2025 m.

11 pav. Paslaugy gavéjuy, dalyvavusiy savo individualaus plano rengime ir perZiaroje, kartai. 2023-2025 m. rezultaty
analizé.

Matavimo vienetai: Asmeny, dalyvaujanciy individualaus plano sudaryme ir perzitroje, kartai
suskaiciuoti analizuojant sudarytus pagalbos planus, juose dalyvavusius asmenis.

Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany, kurie yra saugomi
paslaugy gavéjy bylose.

Rezultatai: Globos centro specialistai per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo
Seimoje dienos arba nuo globos koordinatoriaus paskyrimo globojamam (rtpinamam), jvaikintam
vaikui dienos atlieka individualy poreikiy vertinimg. Jeigu atlikus individualy poreikiy vertinimg
nustatoma, jog reikalinga koordinuota pagalba sudaro pagalbos plang. 2025 mety laikotarpiu sudaryti
24 pagalbos planai, atliktos 48 plano perzitros. 2024 m. — sudaryti 28 pagalbos planai, atliktos 34
plano perziiiros. 2023 m. — sudaryti 27 pagalbos planai, atliktos 24 plano perzitiros.

2025 m., 2024 m. ir 2023 m. kiekvieno pagalbos plano ir perziiiros metu dalyvavo globéjo
(rtpintojo), budin¢io globotojo Seima bei Seimai paskirtas globos koordinatorius. 2025 m. plano
sudaryme 9 kartus dalyvavo Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo (2024 m. —
28 kartus, 2023 m. — 35 kartus). 2025 m. ir 2024 m. globos centre psichologas nedirbo, todél plano
sudaryme nedalyvavo ( 2023 m. dalyvavo 11 karty), pastebéjus poreikj, paslaugy gavéjams psichologo
konsultacijos, pagal 2025 m. vasario mén. sudaryta vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, buvo
teikiamos globos centro specialisty, koordinuojan¢iy pagalbos teikima, nukreipimu. Globojami
(rGpinami) vaikai j pagalbos plano sudaryma, perziiirg buvo jtraukiami 68 kartus (2024 m. — 61 karta,
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2023 m. — 49 Kkartus). Vaikai j pagalbos planavimg buvo jtraukiami ne visais atvejais, buvo
atsizvelgiama ] jy amziy (ataskaitiniu periodu individualus pagalbos planas buvo sudarytas 3
mazamecéiams - 2 m., 4 m., ir 5 m. amziaus vaikams, atlikta 1 plano perziiira).

ISvados: 2025 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany sudarymg rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja individualaus plano sudaryme,
ju perzitrose. Nutarta ir toliau kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavéjy savarankiskumo,
skatinant ir sudarant galimybe reiksti savo poziiirius ir nuomones aktyviai dalyvaujant plano sudaryme.

PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo,
priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: Asmeny, gavusiy testines paslaugas po globos centro paslaugy nutraukimo, skaicius.
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kuriems nutrauktas paslaugy paslaugos (kartai) besikreipianciyjy paslaugos (kartai)
paslaugy teikimas skaicius, kuriems
paslaugos nutrauktos iki
2022 m.
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12 pav. Asmeny, gavusiy testines paslaugas po globos centro paslaugy nutraukimo, skaicius. 2023-2025 m. rezultaty
palyginimas.

Matavimo vienetai: Asmeny skaicius, kuriems globos centro paslaugos nutrauktos, taciau kreipési
del paslaugos suteikimo ir jg gavo.

Saltinis: Testiniy paslaugy registras.

Rezultatai: 12 pav. pateikti duomenys rodo, kokia apimtimi buvusiems paslaugy gavéjams buvo
uztikrinamos testinés informavimo ir konsultavimo paslaugos. Ataskaitiniu laikotarpiu paslaugos buvo
nutrauktos 5 globéjams (rtpintojams) ir 18 vaiky: vaikai buvo grazinti j biologing Seimg, sulauké
pilnametystés amziaus. 2025 m. i globos centrg kreipési 2 globéjai (riipintojai) ir 3 vaikai, norédami
gauti jiems aktualig informacijg. Globos centro darbuotojai visiems besikreipiantiems, buvusiems
paslaugy gavéjams, suteiké testines informavimo paslaugas (dél galimybiy globoti vaikus, nukreipimo j
kitas jstaigas, kontakty perdavimo, savarankisko gyvenimo klausimais) — 2 kartus globéjui (rlpintojui)
ir 3 kartus — vaikams.

2024 m. paslaugos buvo nutrauktos 10 globéjy (riipintojy) ir 15 vaiky: globéjai iSvyko gyventi |
kitg savivaldybe, vaikai buvo grazinti j biologine Seimg, sulauké pilnametystés amziaus. 2024 m. |
globos centrg kreipési 3 globéjai (ripintojai), 4 kartus ir 3 vaikai, 4 kartus, norédami gauti jiems
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aktualig informacijg, visiems buvo suteikta praSoma informavimo paslauga (iSmoky skyrimo, daikty
perdavimo, savarankisko gyvenimo klausimais).

2023 m. globos centro darbuotojai nebeteiké paslaugy 9 globéjams (rapintojy) ir 12 vaiky (vaikai
buvo grazinti j biologing Seima, sulauké pilnametystés amziaus, i§vyko gyventi j uzsienj). Testinéms
paslaugoms kreipési 2 globéjai, 2 kartus ir 2 vaikai, 8 kartus. Jiems buvo suteikta praSoma informavimo
paslauga (iSmoky skyrimo, savarankisko gyvenimo, vaiko sveCiavimosi galimybiy, dokumenty
iSdavimo, gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais). 2023 m. j globos centrg kreipési 2 asmenys,
kuriems paslaugos buvo nutrauktos iki 2023 m., asmenims suteikta informavimo paslauga riipimais
klausimais (d¢l vaiko savarankisko gyvenimo).

ISvada: globos centro specialistai suteikia testines paslaugas visiems besikreipiantiems buvusiems
paslaugy gavéjams. Lyginant rezultatus su 2023 m. ir 2024 m. pastebima, kad nors 2025 m. suteikty
testiniy paslaugy skaiCius sumazéjo, taciau j globos centro specialistus, dél jiems iskilusiy klausimy,
besikreipian¢iy asmeny skaicius ilieka panasus. Galima daryti prielaida, kad globos centro specialisty
kompetencija, suformuotas artimas rySys su paslaugy gavéjais, uztikrina testiniy paslaugy teikima,
sudaro sglygas drasiai kreiptis reikiamos pagalbos.

TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis 1: Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés sri¢iy: fiziné raida, fiziné sveikata; buities ir
socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis, ugdymas; socialiniai rysiai; psichineé
(emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy, pokytis.
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Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés veiksniai: fiziné
raida, fizin¢ sveikata; buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiSkumas); pazintinis vystymasis, ugdymas;
socialiniai rySiai; psichiné (emociné) sveikata, elgesys; Seimos aplinkos veiksniy pokytis per 2025 m.
bei pateikiami 2024 m. duomenys lyginimui. 13 pav. ir 14 pav. pateikiami dvejy paslaugy gavéjy,
atrinkty atsitiktine tvarka, rezultatai. 15 pav. ir 16 pav. pateikiamas paslaugy gavejy gyvenimo kokybés
vertinimas kolektyviniu matavimu, 2025 m. ir 2024 m. duomenys.

Saltinis: Individualiis pagalbos planai ir Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy
gavéjy bylose.

Rezultatai: 13 pav. ir 14 pav. diagramos rodo, kad individualiuose pagalbos planuose issikelti
tikslai, uzdaviniai, jiems pasiekti numatytos priemonés duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas. 13
pav. matoma, kad 2025 m. matuojant individualiu lygmeniu pastebimi teigiami poky¢iai paslaugy
gavéjo fizinés raidos, sveikatos, buities ir socialiniy jgiidziy (savarankiSkumo) bei Seimos aplinkos
veiksniy srityse. Pazintinio vystymosi, ugdymo, socialiniy ryS$iy ir psichinés sveikatos, elgesio sritys
iSlieka nepakitusios. 14 pav. matoma, kad 2024 m. teigiami pokyciai pastebimi paslaugy gavéjo Siuose
poreikiy vertinimo srityse: psichiné (emociné) sveikata, elgesys, pazintinis vystymas, ugdymas ir
socialiniy rySiy poreikiai. ISlieka nepakitusios fizinés raidos, sveikatos, buities ir socialiniy jgudziy
(savarankiSkumo) ir Seimos aplinkos veiksniy sritys.

15 pav. pateiktas 2025 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas kolektyviniu matavimu,
23 paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé ataskaitiniu periodu matuota 2 kartus, 11 paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé matuota 3 kartus, 8 paslaugy gavéjy - 4 kartus. Antrojo vertinimo metu pastebimi
teigiami pokyciai 7 paslaugy gavéjy daugumoje gyvenimo kokybés sriciy, 16 paslaugy gavejy
nepasiekus visy numatyty tiksly ar kylant naujiems sunkumams (pamoky nelankymas, ugdymosi
sunkumai, emociniai sunkumai, elgesys ir pan.) ataskaitiniu periodu pagalbos planas pratestas,
numatant naujas priemones siekiant teigiamy rezultaty, i§ jy 5 paslaugy gavéjams plano perziiira
(treciasis gyvenimo kokybés matavimas) numatytas 2026 m. Ataskaitiniu laikotarpiu treciasis
vertinimas atliktas 11 paslaugy gavéjy. I8 jy 3 paslaugy gavéjams plano perZilira numatyta 2026 m.
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Kity paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé kai kuriuose srityse geréjo arba isliko nepakitusi. Nepasiekus
visy numatyty tiksly, individualiis pagalbos planai buvo tesiami. Ketvirtasis vertinimas atliktas 8
paslaugy gavéjams. Vertinimy metu pastebéta, kad 2 paslaugy gavéjai pasieké visus plane numatytus
tikslus, pagalbos planai jiems nebuvo pratesti, 0 6 paslaugy gavéjams nepasiekus visy numatyty tiksly
pagalbos planas pratestas, plano perziiira numatyta 2026 m. 2024 m. labiausiai iSaugo paslaugy gavéjy
socialiniy ry$iy ir pazintinio vystymosi, ugdymo Sritys (zr. 16 pav.).

ISvada: Apklausos rezultatai rodo teigiamus pokycius paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srityse,
todel galima teigti, kad daugumos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeé ataskaitiniu laikotarpiu geréjo.
Tikimasi, kad 2026 m. sudarytuose individualiuose pagalbos planuose numatytos pagalbos priemonés
duos rezultaty.

Rodiklis 2: Paslaugy gavéjy dalis (procentais), kuriy savarankiSkumo baly suma per ataskaitinj
laikotarpj pakito, lyginant su ankstesniu vertinimu.

Matavimo vienetai: Vertinama paslaugy gavéjy skaiCiaus procenting iSraiska, kuriy gyvenimo
kokybé pageréjo/nepageréjo. Pageréjusi gyvenimo kokybé laikoma tuomet, kai paskutinio vertinimo
metu savarankiSkumo baly suma kilo. Nepageré¢jusi Gyvenimo kokyb¢ laikoma tuomet, kai
savarankiskumo baly suma nekito arba sumazéjo.

Saltinis: Gyvenimo kokybés vertinimo modeliai saugomi paslaugy gavéjy bylose.
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17 pav. Paslauguy gavéju dalis (procentais), kuriy gyvenimo kokybé per ataskaitinj laikotarpi pageréjo, lyginant
su ankstesniu vertinimu.

Rezultatai: 17 pav. matyti, kad 2025 m. laikotarpiu 78% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pageréjo (2024 m. — 93%, 2023 m. — 61%) tai reiskia, kad bent viena poreikiy sritis kilo. Tuo tarpu
22% paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé nepageréjo (2024 m. — 7%, 2023 m — 39%), tam jtakos galéjo
turéti Seimos konfliktai, vaiko elgesio problemos namuose ir ugdymo jstaigoje bei sudétingi santykiai
su biologine Seima.

ISvada: Lyginant 2025 m. rezultatus su 2024 m. ir 2023 m., matyti, kad didZiosios dalies paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybeé pageréjo — 78% asmeny padidéjo savarankiSkumo baly suma. Nors Sis
rodiklis yra mazesnis nei 2024 m. (93%), jis iSlicka geresnis nei 2023 m. (61%). Galima teigti, kad
daugumos paslaugy gavéjy savarankiskumas ir gyvenimo kokybé¢ islieka geréjimo tendencijoje, taciau
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daliai asmeny vis dar reikalinga papildoma individualizuota pagalba. Siekiant i§laikyti aukstesnius
rezultatus tikslinga 2026 m. ir toliau visiems globéjams (riipintojams), budintiems globotojams
organizuoti savitarpio paramos grupes, testinius mokymus, siekiant didinti gerosios patirties sklaidg
tarp globéjy (riipintojy) ir budinCiy globotojy, sprendziant kylancias problemas bei mokymy metu
gilinti Zinias.

REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis 1: Paslaugy gavéjy dalis (procentais), globos centro teikiamas paslaugas jvertinusiy labai
gerai arba gerai.
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18 pav. Paslaugy gavéju dalis (procentais), globos koordinatoriaus teikiamas paslaugas jvertinusiy labai gerai arba
gerai. 2023 m. - 2025 m. lyginamoji rezultaty analizé .
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19 pav. Paslaugy gavéjy dalis (procentais), tarnybos atestuoto teikiamas paslaugas jvertinusiy labai gerai arba gerai.
2023 m. - 2025 m. lyginamoji rezultaty analizé

Matavimo vienetai: anketinés apklausos biudu paslaugy gavéjams pateikti teiginiai apie globos
centre teikiamas paslaugas, praSyta jvertinti pagal penkis kriterijus (labai gerai, gerai, vidutiniskai,
blogai, labai blogai).
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Saltinis: Ankety duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje.

Rezultatai: Atskaitiniu laikotarpiu — 2025 m. apklausoje dalyvavo 46 (92%) globéjy (riipintojy) i$
50. 2024 m. apklausoje dalyvavo 30 (64%) globéjy (rapintojy) i$ 47. 2023 m. apklausoje dalyvavo 34
globgjai (ripintojai) i8 53.

2025 m. visi apklausoje dalyvave 46 (100%) globéjai (rtpintojai) jvertino globos koordinatoriy
teikiamy paslaugy kokybe. IS 18 pav. pateikty duomeny pastebima, kad 74% (34) globéjy (riipintojy)
globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 26% (12) gerai. 2024 m. 86% (24)
globéjy (riipintojy) globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 14% (4) gerai. 2023
m. 85% (28) globéjy (rupintojy) globos koordinatoriy teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 12% (4)
gerai, 0 3% (1) globos koordinatoriaus teikiamas paslaugas vertina vidutiniskai.

2025 m. apklausoje dalyvave 44 (96%) globéjai (riipintojai) jvertino Tarnybos atestuoty asmeny
paslaugas, jvertinimo nepateiké 2 (4%) paslaugy gavéjai. IS 19 pav. pateikty duomeny matoma, kad
73% (32) paslaugy gavéjy Tarnybos atestuoty asmeny paslaugas jvertino labai gerai, 27% (12) jvertino
gerai. 2024 m. 81% (22) paslaugy gavéjy Tarnybos atestuoto asmens paslaugas jvertino labai gerai,
19% (5) jvertino gerai. 2023 m. 78% (25) globéjy (rapintojy) Tarnybos atestuoto asmens paslaugas
jvertino labai gerai, 19% (6) jvertino gerai ir 3% (1)jvertino vidutiniskai. 2022 m. 68% (23) globéjy
(rtpintojy) vertino labai gerai, 29% (10)gerai, 3% (1) jvertino labai blogai.
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20 pav. Paslauguy gavéju dalis (procentais), globos centro specialisty teikiamas paslaugas jvertinusiy labai gerai
arba gerai 2025 m.

Ataskaitiniu laikotarpiu Globos centras atliko teikiamy paslaugy kokybés analiz¢. Remiantis 20
pav. duomenimis, paslaugy gavejai itin palankiai vertina teikiamg pagalba — didZioji dalis respondenty
paslaugas jvertino ,,labai gerai“ arba ,,gerai*:

e Globos centro organizuojami mokymai — 100 % (77 % labai gerai, 23 % gerai);

e Susitikimy su Seima organizavimas — 100 % (76 % labai gerai, 24 % gerai);

o Konsultavimas — 100 % (71 % labai gerai, 29 % gerai);

e Savitarpio paramos grupiy organizavimas — 97 % (63 % labai gerai, 34 % gerai);

e Intensyvi pagalba krizés laikotarpiu — 97 % (66 % labai gerai, 31 % gerai);

e Globos centro organizuojamos paskaitos — 97 % (79 % labai gerai, 18 % gerai);

e Sociokulttiriniy paslaugy organizavimas — 97 % (84 % labai gerai, 13 % gerai);

e Informavimas — 98 % (71 % labai gerai, 27 % gerai);
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o Tarpininkavimas kitose institucijose — 96 % (68 % labai gerai, 28 % gerai).

Nors bendras paslaugy vertinimas yra labai aukstas, identifikuotos sritys, kuriose paslaugy gavejai
1zvelgia tobulinimo galimybes. 5% paslaugy gavejy ,,vidutiniS8kai® vertina tarpininkavimg kitose
institucijose, po 3% - intensyvia pagalbg krizés laikotarpiu, savitarpio paramos grupes, paskaitas bei
sociokultiirines paslaugas. 2% respondenty ,,blogai jvertino informavimo paslauga.

I$ pateiktos analizés pastebima, kad paslaugy gavéjai globos centro specialisty teikiamas paslaugas
vertina labai teigiamai. Tik itin maza dalis respondenty pateiké neigiamus jvertinimus, o tai leidzia
daryti pagrista prielaida, kad teikiamos paslaugos yra kokybiSkos ir efektyviai atliepia klienty
poreikius.

ISvada: Matuojamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, darbuotojy darbu,
suteikia jstaigai siekj tobuléti. Analizuojant 2025 m. — 2023 m. apklausy rezultatus pastebima, kad
didZioji dalis anketinése apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy globos centro specialisty teikiamas
paslaugas vertina labai gerai. Atsizvelgiant j tai galima daryti iSvada, kad teikiamos paslaugos atliepia
paslaugy gavéjy poreikius, glaudZziai susijusios su darbuotojy bendravimu, kuris yra svarbus veiksnys
teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti. Siekiant iSlaikyti aukS$tesnius rezultatus tikslinga 2026 m.
supazindindami paslaugy gavéjus su 2025 m. paslaugy teikimo/pasitenkinimo rezultatais juos aptarti,
skatinti teikti pasitilymus ar pastabas globos centro specialisty veiklos gerinimui.

Rodiklis 2: Globos centro darbuotojy dalis (procentais), teigiamai jvertinusiy savo pasitenkinima
darbu jstaigoje.
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21 pav. Globos centro darbuotojy dalis (procentais), 22 pav. Globos centro darbuotojy dalis (procentais),
teigiamai jvertinusiu savo pasitenkinima darbu teigiamai jvertinusiy savo pasitenkinima darbu
jstaigoje 2025 m. istaigoje. 2023 m. - 2024 m. lyginamoji rezultaty

analizé.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu Globos centro darbuotojams pateikti teiginiai apie
darbg jstaigoje, prasoma jvertinti pagal penkis Kriterijus (nuo ,,visiSkai nesutinku“ iki ,,visiskai
sutinku®) ir pateikti komentarus bei pasitilymus tobulinimui. Pasitenkinimas darbu apskaic¢iuojamas
pagal gautus rezultatus: 80-100 % - labai gerai; 70-79 % - gerai; 60-69 % vidutiniskai, < - reikia
gerinti.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Globos centro darbuotojy apklausy byloje.
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Rezultatai: 2025 m. apklausoje dalyvavo 80% (4), (2024 m. - 100% (5)), 2023 m. - 100% (4)),
globos centro darbuotojai. Ataskaitiniais metais vienas darbuotojas (globos koordinatorius) nedalyvavo
apklausoje, nes ataskaitiniy mety pabaigoje nutrauké savo darbo sutartj.

IS 22 pav. pateikty duomeny matoma, kad 2024 m. — 2023 m. visi (100%) globos centro
darbuotojai, nurodé, kad darbu jstaigoje yra patenkinti, taiau toks rezultatas atspindéjo tik bendra
pasitenkinimo lygj ir nesuteiké gilesniy jzvalgy.

Siekiant tiksliau nustatyti stiprybes bei tobulintinas sritis 2025 m. apklausa detalizuota. Globos
centro darbuotojai turéjo galimybg jvertinti savo pasitenkinimg darbu jstaigoje pagal pateiktus
teiginius nuo ,,visiSkai nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku“ ir pateikti komentarus bei pasitlymus
tobulinimui. Analizuojant gautus duomenis (pateikti 21 pav.) pastebima, kad auk$¢iausiai vertinami
santykiai kolektyve (94%), vadovavimas (94 %), darbo salygos ir tobul¢jimo galimybés (92%).
Rezultatai rodo, kad Globos centro darbuotojai savo pasitenkinimg darbu Siose srityse vertina labai
gerai, taCiau teikia sitlymus tobulinimui: , kartqg per ketvirtj organizuoti savanoriskus emocinés
geroveés uzsiemimus (gongy terapija, misko maudynés, zZygiai ir pan.)“, , stiprinti jstaigos viesinimq
pasitelkiant komunikacijos specialistq: padéty efektyviau skleisti informacijq, darbuotojams démesj
skirti kitoms funkcijoms*“. Taip pat sitlo gerinti darbo sqlygas jsigyjant ,,masazinj kréslg*, kuris
reikalingas darbuotojams, kurie dirba sédimg darbg.

Globos centro darbuotojy zemesnis vertinimas pastebimas vertinant teiginius susijusius su darbo
turiniu ir kraviu (77%). Darbuotojai pazymi, kad ,,dél iSaugusios darbo apimties tampa vis sunkiau
uztikrinti maksimaliq atliekamy uZduociy kokybe* ir pateikia sitlymus tobulinimui: ,,Komandos
papildymas nauju nariu ir j komandq jtraukti viesinimo specialistq”; ,,Kartqg per savaite arba dvi
suteikti galimybe dirbti nuotoliu, tai padety efektyviau planuoti ir atlikti dokumentacijos rengimo
darbus . Analizuojant darbuotojy darbo kriivj nustatyta, kad apklausos atlikimo laikotarpiu buvo
darbuotojy, kurie dirbo padidintu darbo kriviu — po 1,5 etato. Tokia situacija susidaré vienam
darbuotojui nutraukus darbo sutartj, o 1 jo vieta naujo darbuotojo tuo metu nepavykus surasti. Dél
padidéjusio darbo krivio iSaugo darbuotojy atliekamy funkcijy ir atsakomybiy apimtis, kas galéjo
turéti jtakos darbo organizavimui ir paslaugy teikimo procesams.

Isvada: Apklausos duomenys rodo, kad globos centro darbuotojai teigiamai vertina savo
pasitenkinimg darbu jstaigoje. Darbuotojy pasitenkinimas darbu jstaigoje tik jrodo, kad darbuotojy
iSsaugojimui yra skiriamas didelis démesys. Darbuotojai labai gerai vertina santykius kolektyve, darbo
salygas, tobul¢jimo galimybes, tiesioginio vadovo palaikymg ir komunikacijg sprendziant darbinius
klausimus. Siekiant uztikrinti optimaly darbo krivio paskirstymg ir paslaugy kokybe, 2026 m.
planuojama aktyviau vykdyti naujy darbuotojy paieSka, darbo skelbimus talpinant ne tik jstaigos
interneto svetainéje, uzimtumo tarnybos tinklalapyje bet ir jvairiuose socialiniuose tinkluose bei
kituose darbo paieskos kanaluose. Taip pat 2026 m. numatyta organizuoti mokymus sklandesniam
darbo organizavimo uztikrinimui, tiksly iskélimui ir planavimui, tema ,,Kai laikas tarnauja tikslui:
profesinis laiko ir tiksly planavimas, valdymas, prioritetai ir kryptingi sprendimai.

Rodiklis 3: Finansuotojy/socialiniy partneriy dalis (procentais), bendradarbiavima su globos
centru jvertinusiy labai gerai arba gerai.
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23 pav. Finansuotoju/socialiniy partneriy dalis (procentais) bendradarbiavimg su globos centru jvertinusiy labai
gerai arba gerai. 2023 m. - 2025 m. lyginamoji rezultaty analizé.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos budu finansuotojams ir socialiniams partneriams
pateiktas klausimas: kaip vertinate bendradarbiavimg su Centru?

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy
byloje.

Rezultatai: Globos centras 2025 m. paslaugy gerinimo srityje nuosekliai bendradarbiavo su 12
partneriy, prisidedanciy prie paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo ir globos centro
veiklos viesinimo. 2025 m. apklausoje dalyvavo 67% (8) partneriy, i$ jy 75% (6) bendradarbiavimg su
Globos centru vertina labai gerai, 12% (1) — gerai ir 12% (1) — vidutiniskai (zr. 23 pav.). 2024 m.
apklausoje dalyvavo 82% (9) partneriy, i$ jy 78% (7) partneriy bendradarbiavima su Globos centru
vertina labai gerai, 11% (1) — gerai ir 11% (1) — vidutiniSkai. 2023 m. Globos centras bendradarbiavo
su 7 partneriais, apklausoje dalyvavo 5 partneriai, i§ jy 60% (3) bendradarbiavima su Globos centru
vertino labai gerai ir 40% (2) partneriy — gerai.

Isvada: Gauti rezultatai rodo, kad bendradarbiavimu su globos centru patenkinti visi parneriai.
Lyginant 2025 m. rezultatus su 2024 m. ir 2023 m. pastebima, kad nei vienais metais negauta neigiamy
vertinimy. Galima daryti i§vada, kad globos centras uztikrina glaudy bendradarbiavimg su partneriais,
dalijasi informacija, Ziniomis, siekdami bendry tiksly jgyvendinimo.

REZULTATAI, KURIE PARODO KAIP SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS GLOBOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJAI, DARBUOTOJAI IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis 1: Paslaugy gavéjy, darbuotojy, partneriy/finansuotojy skai¢ius, kurie su jstaigos veiklos
rezultatais yra susipazing.
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24 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, ar yra susipaZine su jstaigos veiklos rezultatais. 2023 m. - 2025 m.
lyginamoji rezultaty analizé
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26 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, ar yra
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27 pav. Partneriy/ finansuotojy pasiskirstymas pagal tai, ar yra susipaZine su jstaigos veiklos rezultatais 2023 m. -

2025 m.

Matavimo vienetai: anketinés apklausos.
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Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Finansuotojy ir socialiniy partneriy apklausy
byloje, Paslaugy gavéjy apklausy byloje, Globos centro darbuotojy apklausy byloje.

Rezultatai: ataskaitiniu laikotarpiu anketinése apklausose dalyvavo 46 paslaugy gavéjai i$ 50, 4
globos centro darbuotojai i§ 5, 8 socialiniai partneriai i§ 12. 2024 m. apklausoje dalyvavo 30 paslaugy
gavejy 18 49, visi (5) globos centro darbuotojai ir 9 socialiniai partneriai 1§ 11. 2023 m. apklausose
dalyvavo 34 paslaugy gavéjai is 54, visi (4) globos centro darbuotojai bei 5 socialiniai partneriai i$ 6.

IS 24 pav. pateikty duomeny, matoma, kad ataskaitiniu laikotarpiu 42 (91%) paslaugy gavéjai yra
susipazing su Globos centro veiklos rezultatais, 3 (7%) paslaugy gavéjai teigia, kad su veiklos
rezultatais yra susipazing i§ dalies, 1 (2%) dalyvis savo atsakymo nepateiké. Pastebima, kad neigiamy
atsakymy negauta, kas leidZia daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai susipaZjsta su Globos centro
veiklos rezultatais. Lyginant rezultatus su 2024 m. ir 2023 m. pastebima, kad jvertinimai preliminariai
nesiskiria.

2025 m. darbuotojy apklausos metodika buvo atnaujinta - vietoj ankstesnio dvireikSmio atsakymo
formato (,taip“ arba ,ne“), jdiegtas Likerto skalés metodas. Sis pokytis leido tiksliau jvertinti
darbuotojy pritarimo lygj pateiktiems teiginiams 5 baly sistemoje (nuo 1 — ,,visiSkai nesutinku* iki 5 —
,visiSkai sutinku®). Analizuojant ataskaitinio laikotarpio duomenis, nustatyta, kad darbuotojy
informuotumas iSliecka maksimalus: visi respondentai (100 %) teiginj, jog per 2025 m. susipazino su
2024 m. veiklos rezultatais, jvertino 5 balais (zr. 25 pav.). Lyginamoji analizé (26 pav.) rodo aukstg
organizacinés komunikacijos stabilumag: nepaisant pasikeitusios matavimo skalés, 2025 m. rezultatai
sutampa su 2023-2024 m. tendencijomis. Tai patvirtina, kad darbuotojai nuosekliai domisi jstaigos
veiklos rodikliais, o taikomos informavimo priemonés isliecka efektyvios kelerius metus i$ eilés.

Atlikus partneriy/finansuotojy apklausg ir suskai¢iavus gautus duomenis (zr. 27 pav.) paaiskéjo,
kad 8 (88%) partneriai/finansuotojai teigia, kad yra susipazing su Globos centro veiklos rezultatais, 1
(12%) partneris/finansuotojas — nesusipazings. 2024 m. apklausoje dalyvavo didziausias partneriy
skaicius, taciau biitent tada uzfiksuota ir daugiausia neigiamy atsakymy dél informuotumo. Pazymétina,
kad 2024 mety eigoje buvo Zenkliai padidéjegs partneriy/finansuotojy skaiCius ir jiems nebuvo
siunciama veiklos rezultaty santrauka uz praéjusius metus, todél galimai dél to sulaukta neigiamy
atsakymy.

Globos centro uzduotis supazindinti kiekvieng partnerj su pasiektais rezultatais, todél veiklos
rezultaty santrauka uz 2026 m. su partneriais/finansuotojais bus pasidalinta 2027 m. pradZioje,
iSsiunciant | jy nurodytus elektroninius pastus.

Rodiklis 2: Paslaugy gavéjy ir darbuotojy skaiéius, kuriems jstaigos veiklos rezultatai yra aiskiis ir
suprantami.
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Matavimo vienetai: anketinés apklausos.
Saltinis: Anketinés apklausos duomenys laikomi Paslaugy gavéjy apklausy byloje, Globos centro

darbuotojy apklausy byloje.

Rezultatai: ataskaitiniu laikotarpiu anketinéje apklausoje dalyvavo 46 paslaugy gavéjai i§ 50, 4
globos centro darbuotojai i§ 5. 2024 m. apklausoje dalyvavo 30 paslaugy gavéjy 1§ 49, visi (5) globos
centro darbuotojai, 2023 m. apklausoje dalyvavo 34 paslaugy gavéjai i§ 54.

Atliekant apklausg, paslaugy gavéjy buvo klausiama ar Globos centro teikiama informacija apie
veiklos rezultatus jiems yra aiski ir suprantama (zr. 28 pav.), 42 (92%) paslaugy gavéjai teigeé, kad
veiklos rezultatai jiems yra aiSkiis ir suprantami, 2 (4%) atsaké, kad veiklos rezultatai jiems 1§ dalies
aisklis ir suprantami, 2 (4%) dalyviai atsakymo nepateiké. Neigiamy atsakymy nebuvo gauta, kas
leidzia daryti prielaida, kad pateikiama informacija daugumai paslaugy gavéjy yra aiski ir suprantama.
Lyginant rezultatus su 2024 m. ir 2023 m. pastebima, kad jvertinimai preliminariai nesiskiria.

Siekiant detalesnés jzvalgos, 2025 m. darbuotojy apklausos metodika buvo atnaujinta: vietoje
dvireikSmiy atsakymy (,taip” arba ,,ne) jdiegta Likerto skalé. Remiantis 29 ir 30 pav. duomenimis,
darbuotojai veiklos rezultatus vertina kaip aiskius ir suprantamus - $i tendencija i§lieka nepakitusi nuo
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2024 m., kai fiksavome analogiska teigiamag vertinimg. 2023 m. duomenys lyginamojoje analizéje
neatsispindi, nes tuo laikotarpiu $is rodiklis nebuvo matuojamas.

ISvada: Suinteresuotos Salys su veiklos rezultatais supazindinamos elektroniniu pastu, susirinkimy
bei individualiy pokalbiy metu. 2023 - 2025 m. duomeny analizé rodo stabily jsitraukima: dauguma
partneriy, paslaugy gavéjy ir darbuotojy aktyviai domisi Globos centro pasiekimais. Apklausy dalyviai
nurodo, kad pateikiama informacija yra aiski ir suprantama. Tai leidzia daryti priclaidg, kad jstaigos
specialistai uztikrina informacijos prieinamuma, 0 informacija apie pasiektus rezultatus pateikiama
aiskiai ir suprantamai.

Siekiant, kad visos suinteresuotos Salys susipazinty su veiklos rezultatais, jiems Kkaip ir kiekvienais
metais bus siun¢iami elektroniniu pastu bei aptariami individualiy pokalbiy metu. 2026 m. taip pat
papildomai bus siekiama iSsiaiSkinti, ar parneriams/finansuotojams pateikta informacija apie pasiektus
centro rezultatus aiski ir

yra suprantama.

REZULTATAI, RODANTYS KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO
PALYGINIMA

50 KRITERIDJUS: Socialiniy paslaugy teik¢jas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis 1: Jgyvendinty gerinimo veikly, pagristy rezultaty ir paslaugy efektyvumo palyginimo,
susijusio su paslaugy gavéjy jtraukimu j organizuojamus renginius, skaicius per ataskaitinj laikotarpj.

Siekiant atrasti tobulintinas sritis 2025 m. pradzioje susitikimo su Raseiniy pagalbos Seimos namy
Globos centru, kuris vyko Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centre, palyginome paslaugy
gaveéjams teikiamy paslaugy rezultatus ir veiklos efektyvumg. Pasirinkome misy globos centrui
aktualiausig srit] — paslaugy gavéjy jsitraukimg ] organizuojamus renginius. Palyginimas aprasytas
Zemiau esancioje lenteléje.

Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés Raseiniy pagalbos Seimos namy Globos

Veiklos sritys

centro Globos centras

centras

Paslaugy  gavéjy | Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro | Raseiniy pagalbos $eimos namy Globos centras

jsitraukimas 1 | Globos centras kiekvienais metais globé&jy | taip pat organizuoja jvairius renginius globéjy

organizuojamus Seimose globojamiems vaikams organizuoja | Seimoms. Kiekvienais metais Globéjo dienai

renginius. vaiky dienos stovyklg, kuriy metu vyksta j | paminéti organizuoja nemokama iSvyka
zygius, pramogauja, pasikvieCia karius, kurie | autobusu ] nacionalinj vasaros festivalj ,,Vaikai
supazindina su kario / savanoriu darbu, atlicka | yra vaikai®.

ivairias sportines rungtis.
Taip pat Globos Globéjo dienai
paminéti kiekvienais metais globéjy Seimoms
organizuoja nemokama

centras

iSvyka autobusu |}

2024 m. organizavo 2 pazintinius Zygius po
Jukainiy ir Molaveény pilialkalnius. Zygius padéjo
organizuoti ir juos pravedé globéjai, turintys
istoriniy ziniy ir pazjstantys vietoves. Po Zygio

nacionalin] vasaros festivalj ,,Vaikai yra | visi dalyviai buvo vaiSinami maistu ir
vaikai® . gaivinanciais gérimais.
2024 m. Kelmés Rotary klubo déka globéjams | Globos centro specialistai pasidalijo

buvo suorganizuota nemokama edukaciné
iSvyka.

Informacija apie planuojamus  renginius
globéjams siunéiama zinutémis, el. pastu ar

bendradarbiavimo su visuomenés sveikatos biuru
patirtimi. Daznu atveju jie teikia pagalbg
organizuojant jvairias veiklas renginiy metu.

Taip pat specialistés dalijosi patirtimi ieSkant
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pasidalijama pokalbiy telefonu metu. rémeéjy organizuojamiems renginiams.

Pastebima, kad organizuojamose Sventése ir | Pasak globos centro specialiséiy, jy renginiuose
susitikimuose dalyvauja nedidelis glob¢jy ir | nuolat dalyvauja gausus birys dalyviy. |
globojamy vaiky skaicius. renginius globéjy Seimas kviecia paraSydamos
zinutes, o véliau dar paskambina, pakvieCia
asmeniskai. Siekiant paskatinti globé&jus dalyvauti
renginiuose visuomet i§ anksto informuoja, kad
pasibaigus zygiui visy dalyviy lauks vai$eés.

ISvada: Susitikimo metu didziausias démesys skirtas paslaugy gavéjy jsitraukimui |
organizuojamus renginius. Raseiniy pagalbos Seimos namy globos centro specialistai pasidalijo
idéjomis kaip jie pritraukia globéjy Seimas j organizuojamus renginius — kiekvieng paslaugy gavéja
kvie€ia asmeniSkai, bendradarbiauja su visuomenés sveikatos biuru, globéjais ir jtraukia juos j renginiy
organizavimg, renginiy metu organizuoja vaiSes. Taip pat organizuoja réméjy paieska centro
organizuojamiems renginiams.

Siekiant, kad globéjy Seimos aktyviau dalyvauty organizuojamuose renginiuose 2025 m.
laikotarpiu buvo planuojama j renginius paslaugy gavéjus kviesti asmeniskai, renginiy metu pasirtipinti
vaiSémis bei ieSkoti réméjy globos centro organizuojamiems renginiams. Atrasti glob&jy stiprigsias
puses ir jtraukti juos j organizuojamas veiklas. Taip pat vystyti partneryste¢ su visuomenés sveikatos
biuru.

Atlikti gerinimo veiksmai: Po susitikimo su Raseiniy pagalbos Seimos namy Globos centru,
globos centro specialistai 2025 m. jgyvendino naujas veiklas, susijusias su paslaugy gavéjy jsitraukimu
] organizuojamus renginius bei rémeéjy paieska:

1. Paslaugy gavéjai | renginius buvo Kkvieciami asmeniskai (i$ pradziy informacija apie renginius
buvo pateikta SMS Zinute, i$siysta elektroniniu pastu, véliau dalyvauti renginyje pakviesti
asmeniSkai paskambinus telefonu). Pastebima, kad pad¢kos vakaro globéjams metu dalyvavo
daugiau asmeny.

2. Vykdant edukacines veiklas Kelmés rajono Sventése, organizuojant vaiky vasaros dienos
stovykla jtraukti 4 globéjai, kurie renginiy metu savanoriskai vykdé edukacines veiklas, karé
floristinj kilimg konkursui, vaikams pravedé smélio tinklinio treniruote.

3. Organizuojant ir jgyvendinant globos centro veiklas surasti 7 réméjai, Kurie prisidéjo prie vaiky
globos savaités vieSinimo veikly, organizuojamiems renginiams jsteigé dovanas, skyré pinigine
paramg ir prisidéjo prie vaisiy stalo padékos Sventéje glob¢jams.

Rodiklis 2: Suplanuoty jgyvendinti tobulinimo priemoniy skaifius po veiklos palyginimo su kita
istaiga.

Siekiant atrasti tobulintinas sritis 2026 m. pradzioje Kelmés rajono vaiko ir seimos geroveés
centro globos centro specialistai sveciavosi Tel$iy socialiniy paslaugy centro globos centre. Susitikimo
metu lyginosi Globos centro veiklg tokiose srityse: paslaugy gavéjy, darbuotojy skaiCius, statistiné
informacija, teikiamos paslaugos ir jy nauda paslaugy gavéjams, globos vieSinimo formos ir metodai.
Atradome miisy globos centrui aktualiausias sritis, kurias norétuméme pasitobulinti — globojamy vaiky
jsitraukimo ] vasaros stovyklas didinimas ir savitarpio paramos grupiy organizavimo budai. I$skirty
sri¢iy palyginimas aprasytas Zemiau esancioje lenteléje.
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Veiklos sritys

Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés
centro Globos centras

Tel8iy socialiniy paslaugy centro Globos centras

Globojamy
vaiky
jsitraukimo
vasaros
stovyklas
didinimas

i

Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro
Globos centras kiekvienais metais organizuoja
jau tradicija tapusia vaiky vasaros stovykla, i
kurig kvieCiami dalyvauti globojami vaikai.
Stovykly metu vaikai vyksta j zygius, dalyvauja
ivairiose edukacinése ir pramoginése veiklose,
sportinése rungtyse, komandiniuose
zaidimuose, organizuojamos bendros vai$és.
Tokios veiklos ne tik suteikia galimybe
turiningai praleisti laika, bet ir ugdo vaiky
socialinius jgidzius, stiprina savarankiSkuma,
pasitikéjimg savimi bei bendravimg su
bendraamziais.

Vis délto pastebima, kad stovyklose dalyvauja
palyginti nedaug vaiky. Tam jtakos gali turéti
jvairios  priezastys:  vaiky  nedrgsumas,
motyvacijos stoka ar baimé jsitraukti j nauja
aplinkg. Taip pat kai kuriems vaikams
sudétinga uzmegzti naujus socialinius rySius ar
prisitaikyti prie aktyviy grupiniy veikly.

Tel$iy socialiniy paslaugy centro Globos centro
specialistai  pasidalijo savo geraja patirtimi
organizuojant vasaros stovyklas. Jie akcentavo, kad
1 stovyklas kviecia dalyvauti ne tik vaikus, bet ir jy
globéjus. Specialisty teigimu, toks organizavimo
modelis padeda sukurti saugesn¢ ir vaikams
emociSkai priimtinesn¢ aplinka, todél vaikai
jauciasi drasiau, lengviau jsitraukia | veiklas ir
aktyviau dalyvauja bendrose veiklose. Specialistés
pabréze, kad toks stovykly organizavimo biidas
sulaukia didelio susidoméjimo —  stovyklose
dalyvauja gausus birys vaiky ir globéjy.

Savitarpio
pagalbos
grupiy
organizavimo
badai

Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro
Globos centras kiekvieng ménesj organizuoja
globéjy savitarpio pagalbos grupiy uzsiémimus,
iSlaikydamas $iy susitikimy nuosekluma ir
periodiskuma. Susitikimai organizuojami 1
globéjy grupei, ja lanko asmenys nesusij¢
giminystés rySiais su globojamais vaikais ir
vienas budintis globotojas. Grupé yra
susiformavusi, dalyviai pasitiki vieni Kitais,
todél naujy asmeny | ja priimti néra tikslinga.
Kitoms globéjy grupéms savitarpio paramos
grupiy susitikimai néra organizuojami, nes néra
poreikio.

Istaiga yra sudariusi sutartis su 2 budinciais
globotojais, kurie prizitri socialing rizika
patiriantj vaika, paimta i§ jam nesaugios
aplinkos, iki baigsis jo laikinoji globa ir jis bus
grazintas | Seima, jam bus nustatyta nuolatiné
globa arba jis bus jvaikintas. Su vienu jy
sutartis sudaryta jau seniai ir jis dalyvauja
savitarpio paramos grupés susitikimuose su jau
sudaryta globéjy grupe, o kitas budintis
globotojas $iuo metu Savitarpio paramos
grupése nedalyvauja.

Telsiy socialiniy paslaugy centro Globos centras
taip pat organizuoja globéjy savitarpio pagalbos
grupiy uzsiémimus, islaikydamas Siy susitikimy
nuosekluma  ir  periodiskumg.  Susitikimai
organizuojami atskiroms grupéms — globéjams ir
budintiems globotojams.

Istaiga taip pat yra sudariusi sutartis su 2 budinciais
globotojais, kurie prizitiri socialing rizika patiriantj
vaika, paimtg i§ jam nesaugios aplinkos, iki baigsis
jo laikinoji globa ir jis bus grazintas | Seima, jam
bus nustatyta nuolatiné globa arba jis bus
jvaikintas.

Pasak globos centro specialisty, dél globéjy ir
budin¢iy globotojy skirtingy globos tiksly yra
tikslinga organizuoti atskiras savitarpio paramos
grupes, nors ir nedidelése  grupése. Jy
organizuojamoje grupéje budintiems globotojams
dalyvauja du budintys globotojai, tarnybos
atestuotas asmuo ir 2 globos koordinatoriai.

ISvada: Susitikimo metu akcentuota globéjy dalyvavimo vaiky stovyklose svarba. Jy jsitraukimas j
bendras veiklas skatina didesnj vaiky pasitikéjimg savimi bei stiprina tarpusavio ry§j tarp vaiko ir
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glob¢jo. Tai rodo, kad bendry veikly modelis yra patrauklus Seimoms, stiprina tarpusavio
bendradarbiavimg ir didina vaiky motyvacijg dalyvauti organizuojamose veiklose.

Siekiant, kad vaikai aktyviau dalyvauty vasaros stovykloje, 2026 m. planuojama organizuoti
stovykla, kurioje aktyviai dalyvaus ne tik vaikai, bet ir jy globéjai. Tikimasi, kad bendras dalyvavimas
skatins glaudesn; tarpusavio ry$Sj, didins vaiky emocinj sauguma ir motyvacijg jsitraukti |
organizuojamas veiklas bei prisidés prie pozityvios Seimos aplinkos stiprinimo.

Susitikimo metu taip pat didelis démesys skirtas savitarpio paramos grupiy organizavimui, atskiry
globéjy ir budin€iy globotojy grupiy vedimo svarba.

Siekiant, kad savitarpio paramos grupés buity orientuotos j globos tikslus (laikinoji ar nuolatiné
vaiky globa), 2026 m. bus organizuojami atskiri budinc¢iy globotojy ir globéjy savitarpio paramos
grupés susitikimai.
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