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KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO
KOKYBES POLITIKA .

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro (toliau — Centras) kokybés politika — tai
Centro vidaus dokumentas, apibréZiantis Centro misijg, vizija, vertybes, tikslus ir isipareigojimus bei
organizacines priemones gerinti vykdomos veiklos kokybe.

2. Centro kokybes politikos tikslas — jvertinti Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
asmenims, uZtikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinima, inovacijy, naujy technologijy ir darbo
metody taikyma, rezultatyvumo didinimg.

3. Kokybeés politika neatsiejama Centro vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis:

3.1. Centro vizija — atvira poky¢iams, siekianti klienty gerovés, saugumo, pozityvios
socializacijos ir integracijos j visuomeng bei skatinanti visavert¢ asmenybés raida socialiniy paslaugy
jstaiga.

3.2. Centro misija — teikti socialines paslaugas asmenims, kuriems biitina pagalba,
uZztikrinant jy poreikiy tenkinima ir pagalba sprendZiant problemas.

3.3. Centro tikslai:

3.3.1. teikti socialines paslaugas jstaigoje ir paslaugy gavéjy namuose, atsizvelgiant ] asmens
(8eimos) socialiniy paslaugy poreikj bei uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

3.3.2. jgyvendinti socialinius projektus bei pavestas funkcijas, jtraukiant paslaugy gavéjus
kartu priimti sprendimus, siekti poky¢io ir paslaugy kokybés gerinimo;

3.3.3. plésti socialiniy paslaugy jvairove ir jy prieinamuma rajono bendruomenés nariams.

4. Centras, sickdamas tiksly, savo veikloje vadovaujasi §iomis vertybémis:

4.1. profesionalumas — dirbame efektyviai, spardiai ir kokybiskai. Kiekviena darba
atliekame sgZiningai ir atsakingai, nuolat tobuliname savo profesinius jgidzius, ieSkome geriausio
sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti, trok§tame
Ziniy ir esame iniciatyviis;

4.2. bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai
vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas
kitam;

4.3. atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy
paslaugy kokybg. Dirbame taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla;

4.4. pagarba Zmogui — mes tikime, kad Zmogus yra svarbiausia vertybé, siekiame iklausyti
ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantizki,
atviri sau ir visuomenei;

4.5. novatoriSkumas — esame dinamiski ir pasiruos¢ poky&iams, domimés naujovémis ir
jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriéiy ir siekiame jas jgyvendinti.

5. Kokybei teikiamas prioritetas visose jstaigos veiklos srityse.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Ilgalaikiai kokybés politikos tikslai:



6.1. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema, atitinkan¢ia EQUASS Assurance kokybés
principus: lyderystés, personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos | asmenj,
kompleksiSkumo, orientacijos j rezultatus, nuolatinio gerinimo;

6.2. jstaigos veikloje vadovautis EQUASS Assurance kokybés principais;

6.3. uztikrinti, kad visi darbuotojai biity jtraukti j kokybés valdyma bei skatinti kiekvieno
darbuotojo asmening atsakomybg uZ savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;

6.4. teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkancias teisés
aktus ir paslaugy gavéjy lukescius;

6.5. uZtikrinti pakankamus iSteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam
tobulinimui;

6.6. nuolat vykdyti visy Centro procesu, susijusiy su kokybisku paslaugy teikimu, kokybés
kontrolg, apibrézta kokybés valdymo sistemos dokumentuose;

6.7. tobulinti ~ darbuotojy  kompetencijas, sudarant galimybe dalyvauti jvairiose
kompetencijy tobulinimo priemonése;

6.8. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.9. jgyvendinant kokybés politika ir tikslus, uZtikrinti jy tinkamuma, prieinamumg ir
sklaidg; _

6.10. atnaujinti ir turtinti Centro materialinius, techninius i$teklius, mokymo/si aplinka;
6.11. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe.
7. Trumpalaikiai kokybés politikos tikslai:

7.1. Kiekvienais metais trumpalaikiai kokybés tikslai numatomi:

7.2. Centro padaliniy ir skyriy metiniuose planuose;

7.3. Centro metiniame socialinés atsakomybés veikly jgyvendinimo priemoniy plane;

7.4. Centro metiniame darbuotojy kompetencijy tobulinimo plane;

7.5. Kelmes rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro ir socialiniy partneriy
metiniame bendradarbiavimo plane;

7.6. Kelmes rajono vaiko ir $eimos gerovés centro globos centro metiniame viesinimo veikly
plane.

8. Kokybés politika aptariama su Centro darbuotojais susirinkimy metu tam, kad
darbuotojai suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje.

III. KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Centro kokybés politika yra sudétiné ir neatsiejama Centro vizijos ir veiklos strategijos
dalis.

10. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus,
savo veikloje vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingunio, objektyvumo ir profesionalumo
principais, nesavanaudiskai tarnauja visuomenés interesams, uZtikrina priimamy sprendimy vieSuma
ir veiklos skaidruma, nepriekaistingg reputacija.

11.Centro darbuotojai savo veikloje turi:

11.1. gerbti paslaugy gavéjy teises, laisves ir aplinkg, kurioje jie gyvena;

11.2. uztikrinti paslaugy gavéjy lygias teises ir jy teisiy gynima;

11.3. laikytis konfidencialumo principy bei teikti apie paslaugy gavéjg zinoma informacija
tik jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjy interesus;

11.4. laikytis etikos principy bendraujant ir bendradarbiaujant su klientais, darbuotojais ir
kitomis suinteresuotomis $alimis;

11.5. kurti ir iSlaikyti bendradarbiavimg tarp kolegy, klienty, jy $eimos nariy ir partneriy;

11.6. pasitikéti paslaugy gavéjais, biiti objektyviais priimant sprendimus, nesivadovauti
iSankstinémis nuostatomis;

11.7. nuolat tobuléti, inicijuoti poky¢ius bei ieskoti budy kaip pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe;



11.8. nuolat siekti dirbti saZiningai ir kokybiskai tiek Centro viduje, tiek iSoréje, siekiant
profesionalaus ir kokybisko paslaugy gavéjy aptarnavimo bei auki&iausios teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimo;

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

12.Centro teikiamy paslaugy kokybé yra vertinama statistiniais duomenimis, organizacinés
dokumentacijos analizémis, paslaugy gavéjy apklausy rezultatais, darbuotojy apklausy rezultatais,
pagal pateiktas ataskaitas, kartg per metus.
13.Kokybé vertinama pagal:
13.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkos ir pan.;
13.2. paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikima nustatytai tvarkai;
13.3. paslaugy teikimo rezultatus;
13.4. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus;
13.5. darbuotojy apklausos rezultatus;
13.6. socialiniy partneriy apklausos rezultatus;
13.7. darbuotojy kompetencijy poky¢ius;
13.8. paslaugy gavejy pastaby ir skundy pokycius;
13.9. atlikty audity ir patikrinimy rezultatus.
14.Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.
15.Centro direktorius ir vadovaujamas pareigas uZimantys darbuotojai yra atsakingi u
tinkama Sios politikos jgyvendinimg bei u tai, kad jiems pavaldiis darbuotojai biity supazindinti
bei vadovautysi Kokybés politika savo darbe.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16.Centro Kokybes politika yra vieSinama visuose Centro skyriuose ir Centro internetinéje
svetainéje www.vijurkai.lt.

17.Kokybes politika yra perZiiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios
politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba (jei
Darbo taryba Centre yra isrinkta). :

18.Darbuotojai su ia politika yra supaZindinami i§siundiant dokumenty valdymo sistema
(DVS) ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo uzduotis.




