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KELMES RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO GLOBOS
CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU
ATZVILGIU PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro (toliau - Centras) fizinio ir
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — kurti saugig ir palankig aplinka, kurioje
paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami ir saugs.

2. AprasSe vartojamos sgvokos:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Paslaugy teikéjas - Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centro globos centro
darbuotojai.

Paslaugy gavéjai - glob¢jai (riipintojai), jtéviai, budintys globotojai, Seimyny dalyviai,
prizidirimi, globojami (ripinami) vaikai.

Prevencija —planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta fizinio ir (ar) psichologinio
smurto (ir) ar finansinio piktnaudziavimo rizikai mazinti.

Fizinis smurtas — tai fakting ar potencialig fizing Zalg sukeliantys veiksmai, sgveikos su
Kitu asmeniu.

Psichologinis smurtas — tai nuolatiniai paty¢iy, nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo,
Smeizto, grasinimo, ggsdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie ne fizinio kontakto
priesiski elgsenos veiksmai, sukeliantys ar sudarantys salygas sukelti Zalg asmens fizinei,
psichinei, moralinei ar socialinei biisenai ir raidai. Sie veiksmai yra sgmoningai atlickami
skriaudzian¢io asmens, turincio tiesioging ar netiesioging valdZig, galig skriaudziamo
asmens atzvilgiu ar turint skriaudziamo asmens pasitikéjima.

Finansinis piktnaudziavimas - tiesioginis ar netiesioginis siekimas, veiksmai ar
neveikimas, siiilymas, reikalavimas arba priémimas finansinés naudos sau ar kitam
asmeniui uz atlikima arba neatlikimg tam tikry veiksmy pagal einamas pareigas ar
galimybes.

II. SMURTO IR FINANSINIO PIKNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

3. Globos centro darbuotojams taikomos smurto ir finansinio piktnaudziavimo prevencijos
procediiros:

3.1
3.2.

3.3.

keliama darbuotojy kompetencija;

vadovaujamasi asmeny, dirbanciy Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centre vidaus
tvarkos taisyklémis, Etikos kodeksu, Etikos ir gerovés uztikrinimo politika, Globéjy
(rlipintojy), jtéviy, budinciy globotojy ir Seimynos steig€jy teisiy chartija, Budincio
pinigy ir turto administravimo tvarkos apraSu, Kelmés rajono savivaldybés tarybos
sprendimu dél globos centro veiklos ir budincio globotojo, globéjo (riipintojo) vykdomos
prieziliros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasu bei Siuo AprasSu.

kuriama ir palaikoma dalykin¢ bei darbiné darbo atmosfera, skatinami geri tarpusavio
santykiai tarp globos centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy, bei kity suinteresuoty asmeny;



3.4. teikiant paslaugas siekiama biiti vienodai teisingu tarpininkaujant dél pagalbos teikimo
paslaugy gavéjui.

. Globos centro darbuotojai, siekiant iSvengti Smurto, finansinio piktnaudziavimo atvejy,
teikdami paslaugas Paslaugy gavéjams:

4.1. supazindina juos su etikos kodeksu, etikos ir gerovés uztikrinimo politika, globéjy
(rlipintojy), jtéviy, budinciy globotojy ir Seimynos steig€jy teisiy chartija, Budincio
globotojo prizitirimam vaikui skirty 1éSy panaudojimo tvarkos aprasu, Vaiky asmeniniy
pinigy ir turto administravimo tvarkos aprasu bei Siuo Aprasu.

4.2. supazindina Paslaugy gavéjus su skundy pateikimo tvarka ir biidais kaip gali pranesti apie
smurtg (1 priedas);

4.3. suteikia Paslaugy gavéjams informacijg ir pagalba, finansinio ir teisinio Svietimo
klausimais, vadovaujantis nediskriminavimo, socialinio teisingumo ir lygybés principais.

4.4. uztikrina Paslaugy gavéjy garbe ir orumg — bendrauja pagarbiai, nejsakmiai ir jokiais
budais nemenkina, neuzgaulioja ir nezemina paslaugy gavéjy;

4.5. Paslaugy gavéjy namuose kartu su globos centro darbuotojais kiti asmenys (praktikantai,
savanoriai ir pan.) lankosi tik i$ anksto informave ir gave Paslaugy gavéjo sutikima.

4.6. Paslaugy gavéjui nukentéjus nuo bet kurios formos smurto ar finansinio piktnaudziavimo
Centras organizuoja Paslaugos gavéjo poreikius bei geriausius interesus atitinkanciy
kompleksing pagalba.

. Visais jtariamo ar realaus smurto, finansinio piktnaudziavimo atvejais globos centro
darbuotojas, nedelsiant reaguodamas:

5.1. nutraukia bet kokius tokj jtarimg kelian¢ius veiksmus;

5.2. primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

5.3. esant poreikiui, kreipiasi | pagalba galinCias suteikti institucijas (pvz., policija, greitoji

pagalba);
5.4. informuoja Centro direktoriy apie jtariamg ir/ar jvykusj Smurtg, finansinj
piktnaudziavima;

. Smurtg ar finansinj piktnaudZiavimga patiriantis Paslaugy gavéjas ar asmuo, matgs ir Zinantis
apie Smurtg, finansin] piktnaudziavima, nedelsiant informuoja Centro direktoriy ar bet kurj
globos centro darbuotoja, kuriuo pasitiki, kuris privalo informuoti Centro direktoriy.

. Centro direktorius, gaves informacija apie Paslaugy gavéjo patiriama Smurta, ar finansinj
piktnaudZiavima, nedelsiant, ne ilgiau nei per 5 darbo dienas,—paskiria atsakingy asmeny
komisijg nustatytam atvejui iStirti.

. Centro direktoriaus paskirta komisija:

8.1. per 5 darbo dienas iSnagrinéja nustatytg atvejj;
8.2. parengia tyrimo i$vada bei rekomendacijas dél reikalingy pagalbos priemoniy
numatymo Paslaugy gavéjams ir pateikia jas Centro direktoriui.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Globos centro darbuotojai su Aprasu supazindinami i$siun¢iant dokumenty valdymo sistema
(DVS).
10. Paslaugy gavéjus su Siuo Aprasu supazindina globos koordinatoriai, jteikdami jiems
skrajutés pavidalu Apraso 1 prieda.
11. Aprasas skelbiamas Kelmés rajono vaiko ir Seimos geroveés centro internetiniame puslapyje
www.vijurkai.lt



http://www.vijurkai.lt/

